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CONTEXTO

LLEVAR 
LA 
MADERA 
MÁS ALLÁ

Estimado 
proveedor,

SAP Ariba es una solución 
en línea que permite a 

Sonae Arauco y a sus 
proveedores colaborar en 
línea y facilitar el proceso 

de abastecimiento.

Ariba Network es la interfaz 
que facilita la colaboración 

transparente entre Sonae 
Arauco y sus proveedores, 
fortaleciendo las relaciones y 

descubriendo nuevas 
oportunidades de negocio.

Permite y simplifica el 
intercambio de información 

entre el equipo de compras 
de Sonae Arauco y los 
proveedores, garantizando 

un entorno justo pero 
competitivo.
El acceso de los 
proveedores a la 

participación en el evento 
mediante una cuenta de 
Ariba Network es gratuito.

Con la rápida evolución de la 
era digital, es cada vez más 

importante evolucionar 
continuamente, por lo que 
nuestra visión en materia de 

adquisiciones es tener una 
experiencia de compra de 

principio a fin digitalizada y 
moderna, que nos permite 

optimizar nuestro valor 
juntos.

Sonae Arauco ha 
implantado una solución

electrónica de suministro
vanguardista con SAP 
Ariba.
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En la página de 
inicio de Ariba, en la 

esquina superior 
derecha de la 

pantalla, hay un (?) 

de ayuda. 

Una vez que haga 
clic en el (?) 

aparecerán las 
preguntas más 

frecuentes.
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Puede buscar su
consulta en

preguntas
frecuentes o solicitar 

ayuda.
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En la página de 
asistencia, puede 

buscar cualquier duda
o hacer clic en Otras

opciones para 

consultar otras 
opciones.
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Puede hacer clic en 
Obtener ayuda por 

teléfono y rellenar el 
formulario para 
solicitar ayuda. 

Aparecerá el tiempo 

estimado para su
solicitud.
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Toda la información 
obligatoria debe ser 

completada.

Tenga en cuenta que 

si necesita apoyo en 
otro idioma, debe 

cambiarlo antes de 
enviar el formulario.
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Vídeo y manual

Para ayudarle en esta 
transición, hemos 

creado un equipo 
dedicado a responder a 

cualquier

de sus preguntas o 

preocupaciones: 

ariba.support@sonaearauco.com

Puede encontrar más 
información sobre Ariba y 

las preguntas más 
frecuentes haciendo clic 

aquí.

Para ver un vídeo oficial de 
SAP Ariba, haga clic en la 

flecha.

Para ver un manual oficial de 
SAP Ariba, haga clic en el 

icono del manual.
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