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Existe uma luz que ilumina os nossos habitos,
escolhas e formas de estar. Uma luz que so brilha
para quem partilha a mesma perspetiva. A essa
luz orientadora damos um nome que diferencia

a Sonae Arauco...

APONTE UMA LANTERNA PARA A
CAPA E AJUSTE O ANGULO. AOS
POUCOS, A SOMBRA PROJETADA
VAT REVELAR O QUE ANTES NAO
ERA PERCETIVEL: AQUELA LUZ
QUE NOS ALINHA.
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/ RUI CORREIA
CEO SONAE ARAUCO

Sonae Arauco: uma cultura

com raizes
no amanha

EDITORIAL

Na Sonae Arauco, acreditamos que uma cultura forte e viva
é a base de tudo o que fazemos. E ela que nos diferencia,
gue nos orienta nos momentos de mudanca e gque sustenta
a nossa ambicdo de criar solucdes de madeira para um
futuro mais sustentavel — para as pessoas e para o planeta.
A cultura é o tema desta nossa edicao.

Cultura, para nés, ndo se limita a um conjunto
de valores partilhados. E uma forma de estar, que
se materializa na maneira como escutamos, trabalhamos
e crescemos juntos. Na Sonae Arauco, queremos que
todos os nossos colaboradores - cerca de 2600 pessoas,
de aproximadamente 40 nacionalidades - tenham uma
voz. Promovemos a escuta ativa, o respeito mutuo
e o reconhecimento do contributo individual,
independentemente do cargo ou localizagdo. Porque
sabemos que a inovacdo nasce da diversidade de
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“O futuro constroi-se com inovagao, com
sustentabilidade, com pessoas motivadas
— e com uma cultura enraizacdla nos valores
e nas atitudes certas."

perspetivas e que o talento prolifera em ambientes
onde as pessoas se sentem ouvidas e valorizadas.

A nossa dimens&o internacional e o nosso contexto
multicultural tornam-nos mais fortes. Valorizamos
a pluralidade de ideias, incentivamos projetos
multidisciplinares e apostamos na colaboracdo para
atingir objetivos comuns e ambiciosos. Acreditamos que
uma comunicacao relevante, clara e atempada é essencial
para o entendimento mutuo e para fortalecer uma cultura
organizacional inclusiva e dindmica. Simultaneamente,
investimos continuamente no desenvolvimento pessoal
e profissional das nossas equipas, reconhecendo que este
é um pilar essencial para construirmos uma organizacao
mais diferenciadora, competitiva e resiliente.

Com o objetivo de reforcar a cultura que ambicionamos,
lancdmos em 2024 o RISE UP, um modelo de avaliacdo
comportamental que reflete a mentalidade que desejamos
ver no nosso dia a dia: ouvir o cliente, promover parcerias
qgue gerem valor, agir com iniciativa, perseguir a exceléncia,
colaborar de forma transversal e com propdsito comum,

e manter o foco no desenvolvimento das nossas pessoas.

Com este modelo de comportamentos pretendemos
fomentar a todos os niveis da organizacdo uma forma de
estar que valoriza e reconhece quem desafia o status quo,
guem pensa em solugdes para criar valor e quem contribui
ativamente para tornar a Sonae Arauco a referéncia no
setor. E desta forma que reforcamos a nossa identidade,
impulsionamos a transformacé&o e construimos, juntos,

o futuro que ambicionamos.

Mas a cultura Sonae Arauco ndo € apenas feita das
pessoas certas. Hd uma ligacdo intrinseca com a natureza,
gue também é parte integrante da nossa identidade.
Nascemos para valorizar a madeira, um recurso natural,
renovavel e reciclavel, e tudo o que fazemos gira também
em torno desta matéria-prima. Sabemos que as nossas
solu¢cdes de madeira contribuem para a criacdo de um
futuro melhor e as nossas pessoas orgulham-se de fazer
parte desta jornada, que se concretiza no ch&o de fabrica.

SONAE SRAUCD >

E nas nossas unidades industriais que damos forma as
ideias e que criamos solucdes que respondem as exigéncias
do mercado — mais eficientes, mais sustentaveis, mais
alinhadas com os desafios do futuro. E € também nas
nossas unidades industriais que enfrentamos os desafios
de um mundo em constante transformac¢ao, com rigor
e foco na exceléncia operacional.

Vivemos tempos de grande polarizacdo e volatilidade.
A instabilidade faz-se sentir e ndo é possivel nega-la,
especialmente quando alguns dos nossos principais
mercados estdo a atravessar uma fase de abrandamento,
ou mesmo de contracdo econdmica. Mas ndo baixamos os
bracos. Acreditamos que € nas fases mais exigentes que
se mede a forca de uma cultura. Estou convicto de que a
nossa empresa tem as pessoas certas e o conhecimento
certo para se afirmar como o parceiro de eleicdo no
setor das solucdes de madeira em que atua. Sempre em
estreita comunicacao e alinhamento com as expetativas
dos nossos clientes, antecipando e transformando
necessidades em solucdes que geram valor. E para
eles - e com eles - que trabalhamos, dia apods dia.

E é com este foco - de criar valor e ajudar os nossos
clientes a crescerem - que continuamos a acelerar a
digitalizacado, a adotar novas tecnologias, a investir em
inteligéncia artificial e a preparar a Sonae Arauco para
0 amanha. Porque n&o temos duvidas: o futuro constroi-se
com inovacdo, com sustentabilidade, com pessoas
motivadas — e com uma cultura enraizada nos valores
e nas atitudes certas.

05



RISE
UuP

Na Sonae Arauco, investir no desenvolvimento das
pessoas € um compromisso a longo prazo, motivado pela
vontade de transformar mentalidades, impulsionar acdes e
desbloguear todo o potencial interno. Assim, concebemos
um novo modelo de avaliagdo comportamental, o RISE
UP, parte do Ignite Leadership Project, e que vé cada
colaborador como um agente de mudanc¢a que inspira
acao, define objetivos ambiciosos e cultiva a exceléncia.

Na pratica, este modelo tera em conta ndo s6 as métricas
de desempenho, mas também os comportamentos de
cada individuo e a sua concretizacdo em acdes concretas
no dia a dia. O programa-piloto, conduzido no ultimo
trimestre de 2024, contou com cerca de 50 lideres,

cujo feedback tem sido fundamental para a otimizacao
desta nova abordagem antes de uma implementacao
generalizada em toda a empresa.

OSA RISE UP

O que vai ser considerado no novo modelo de avaliagdo?

Para além das métricas de desempenho, ja incorporadas
nos anteriores modelos, o RISE UP terd em conta
comportamentos e atitudes ideais a desenvolver, bem
como as competéncias essenciais que os sustentam.

PANORAMA

O COLABORADOR COMO
AGENTE DE MUDANCA

O que vai ser pedido a cada colaborador?

Ser um parceiro, ouvir os clientes: cultivar
parcerias fortes, antecipar desafios e
oportunidades e explorar caminhos

para criar solucdes baseadas em valor;

Assumir o controlo e agir com
responsabilidade: tomar iniciativa, relacionar
informacgdes e estabelecer conexdes para
tomar decisdes rapidas e sdlidas, assumindo
responsabilidade pelas acdes;

Trabalhar em equipa para um sucesso
partilhado: promover um ambiente
cooperativo, quebrar silos e tirar partido
da experiéncia coletiva para alcancar
resultados ambiciosos;

Elevar a fasquia: perseguir a exceléncia,
ter ambicdo e nunca se acomodar. Pensar
de forma inovadora, simplificar e otimizar
recursos para um sucesso duradouro;

Cultivar talento e liderar para vencer:
inspirar através do exemplo, integridade
e resiliéncia. Criar confianca, desbloguear
potencial e promover o desenvolvimento
das nossas pessoas.
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Michael Betz
junta-se a Sonae
Arauco

Cristian
Knollseisen

€ o hovo Chief
Financial
Offacer

SAKA: o pilar
central do
desenvolvimento
das nossas pessoas

SOMAE ARALCD ?

| Knowledge
(A) Academy

Leorn today. Be better tomorrow,

30.000

horas de formacao

+030

planos de desenvolvimento
customizados

SONAE SRAUCD >

Com mais de 20 anos de experiéncia,
Michael Betz assumiu, em maio de 2024,
a funcao de Chief Operating Officer
para a regido do Nordeste da Europa,
dentro da Comissao Executiva (ExCom)
da Sonae Arauco. A sua contratacdo é
um importante passo na criacdo de um
modelo organizacional que, em perfeito
alinhamento com a ExCom, da maior
autonomia a gestao local nesta regiao.

H4 mais de sete anos na Sonae Arauco,
Cristian Knollseisen assumiu agora o
cargo de Chief Financial Officer. Entre
as areas sob a sua alcada destacam-se
o Planeamento e Controlo, Controlo
de Crédito, Aprovisionamento, Madeira
e Floresta, assim como as areas
Administrativas e de Contabilidade.

No ano passado, a Sonae Arauco
Knowledge Academy (SAKA) foi alvo
de um rebranding para reforcar a sua
nova miss&o, mais ampla, totalmente
centrada no sucesso e capacitacdo das
equipas, e um novo mote, refletindo
a importancia de cada um de nés

Nno Nosso proprio desenvolvimento.

E os resultados ja atingidos provam

o impacto atual desta area na
organizacao.

+ (000

horas de formacao interna

100%06

das competéncias para areas
centrais definidas

O renovado website
de carreiras esta
agora ainda mais
atrativo, com uma
melhor organizac¢ao
de conteludos e uma
estética apurada.

A plataforma foi
repensada para dar
maior visibilidade
as nossas pessoas

e atrair os melhores
talentos para a
Sonae Arauco.

MOTE
Learn today. Be better
tomorrow.

MISSAO
Gerir todas as necessidades

de formagéo da Sonae Arauco.

D4%/0

do 1.2 plano de formacao
consolidado
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Ecociclo e Tecmasa
celebraram 40 anos

As nossas empresas de reciclagem

de madeira, Ecociclo e Tecmasa,
celebraram 40 anos de atividade,
mantendo-se tdo ou mais relevantes
para a nossa estratégia e o nosso
modelo de negdcio quanto no dia

em que foram fundadas. Estas quatro
décadas foram marcadas por feitos
importantes, nomeadamente a criagédo
de uma rede de reciclagem propria,
gue atualmente conta com 12 centros
na Peninsula lbérica. Com a crescente
importancia da madeira reciclada no
nosso modelo de négocio e com a
expansdo e modernizacdo da rede de
centros de reciclagem no horizonte, o
futuro prevé-se ambicioso e desafiante.

Em 2024,
conseguimos...

Atingir um indice de
circularidade de madeira
(inclui residuos de madeira

e subprodutos industriais) de

A44,8%0

Utilizar cerca de

33%0

de madeira reciclada

Aumentar este valor em

D,3%0

face a 2023

RUI CORREIA,
CEO DA SONAE
ARAUCO

N

PANORAMA

Com mais
reciclagem em
novos centros

1. 2024:
Cérdoba (Espanha)
Capacidade: 10 mil toneladas/ano

2. Em construcdo em 2025:
Azambuja (Portugal)

Valenc¢a (Portugal)

Capacidade: 21 mil toneladas/ano

O que é que uma
secretaria de
madeira nos diz
sobre bioeconomia
circular?

Assista ao
video para
descobrir

Um passo pioneiro
na reciclagem de
madeira

Vai arrancar no segundo semestre de
2025 a primeira linha de reciclagem de
painéis de fibra do mundo. Instalada
em Mangualde, este investimento,
desenvolvido em colaboragdo com o
grupo Andritz, representa um avanco
inovador: transformar painéis MDF

em final de vida util em matéria-prima
valiosa para a producao de novos
painéis de fibra.

A nova era Agepan®

AN\ AGEPAN'
1.

Num setor da construcdo em rapida
evolucdo, também a marca Agepan®
entra numa nova era. Conta agora um
novo mote - “Honrando o passado,
mas olhando para o futuro” -, bem
Ccomo uma Vvisdo, missdo e imagem
renovadas.

VisAo

Agepan® molda o futuro da construcdo
com solugdes sustentaveis de fibra

de madeira que ligam as pessoas e a
natureza. O nosso objetivo é que cada
projeto de construcéo preserve o clima
e melhore a qualidade de vida - hoje

e para as geragdes futuras.

mIissAo

A Nnossa missao € ser a primeira
escolha dos nossos clientes e parceiros
para produtos de fibra de madeira
sustentdveis e eficientes, desenvolvendo
materiais de construgcdo de alta
qualidade, faceis de usar e fidveis que
satisfacam as exigéncias de hoje e de
amanha. Através da inovacao, parceria
e foco no cliente, impulsionamos a
mudanca no setor da construcdo.

0.

A Gutex, empresa alema de

materiais de isolamento, tornou-se
parceira da Sonae Arauco, para

o desenvolvimento de uma gama
de materiais de isolamento para a
nossa marca Agepan®. Juntas, as
duas empresas vao contribuir para

a criacao de solucgdes inovadoras de
madeira para a construcao, alinhadas
com a sustentabilidade, a eficiéncia
energética e o conforto dos edificios.

Estamos verdadeiramente comprometidos

com o nhosso modelo de bioeconomia circular,
bem como com o uso da madeira em cascata,

e a integracao de madeira reciclada no nosso
portefélio de MIDF € um desenvolvimento muito
importante para alcancar este objetivo.

08



Investigacao &
Desenvolvimento

Pilar Estratégico
de Inovagao:

SUSTENTABILIDADE

CONSTRUGAO EM
MADEIRA

SONAE SRAUCD >
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Do

A Sonae Arauco integra atualmente inimeros projetos de Investigacdo &
Desenvolvimento de dimensdo europeia, sustentados numa visdo de longo
termo, de criacdo de valor acrescentado para o setor e para a empresa,

e liderados pela nossa equipa de R&D.

Duragdo: Objetivo:

Maio 2022 - Abril 2026 Potenciar a economia circular pelo
Financiamento: desenvolvimento e demonstracao
Unido Europeia de tecnologias inovadoras para a
€ 14 819 227,25 reciclagem comercialmente viavel

de painéis de fibras de madeira
em fim de vida (MDF).

S —

Duragao: Objetivo:

Janeiro 2025 - Dezembro 2027 Desenvolver um sistema adesivo
Financiamento: in-situ de base bioldgica, isento de
Ministério Federal Alemao formaldeido, para a produgdo de
da Alimentacdo e Agricultura painéis de fibras de madeira (MDF).
€ 863 503,00

e —

Duracao: Objetivo:

Junho 2025 - Junho 2029 Implementar industrialmente a
Financiamento: producdo de uma resina de base
Unido Europeia bioldgica, isenta de formaldeido, para
€ 6 874 063,25 a producdo de painéis de aglomerado

de particulas (PB) e painéis de fibras
de madeira (MDF).

S —

Duracao: Objetivo:

Janeiro 2025 - Dezembro 2027 Criacdo de um Passaporte Digital do
Financiamento: Produto de mobilidrio, com modelos
Unido Europeia de negdcios circulares e diretrizes de
€ 5 598 395,00 ecodesign, para promover a transparé

e ajudar os consumidores a fazerem
escolhas mais sustentaveis.

g —

Duragao: Objetivo:
Fevereiro 2024 - Dezembro 2025 Encontrar produtos mais atrativos
Financiamento: e inovadores para o mercado da
Sonae Arauco: construcao, em resposta a novas
€ 50 000,00 regulamentacdes no setor, que
(fase de conceptualizacdo) impdem reducao de emissdes

e residuos.

ncia
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Darwin: conquistas
e objetivos

A implementacao da nova solucdo

de Enterprise Resource Planning
(ERP) da Sonae Arauco, iniciada em
2023 com o projeto Darwin, continua
a avancar e promete transformar o
futuro da empresa para a proxima
década. 2024 foi o ano de finalizagdo
do modelo global e da integragédo dos
sistemas, processos necessarios para
gue a migra¢cado para a nova solugcao
seja 0 mais suave possivel. 2025 traz a
primeira metade da implementacao
na regido do Sudoeste da Europa.

Atingido em 2024

M Modelo Global com processos
desenvolvidos e documentados;

M Processos configurados no SAP
S/4 Hana para a Wave 1;

M Desenvolvimento e integracédo
com sistemas de satélite como
OTM, Salesforce, EDI, Pricefx;

M Redefinicdo de varias entidades
de dados-chave: SKU,
recodificacdo total de materiais
e um novo modelo de Bill of
Materials (BOM).

Nettgau ja e Fabrica
Digital

Ciberseguranca:
a protecao em
trés passos

jl. Estar consciente e alerta

/  Simulag¢des de phishing e sessdes
de consciencializagao.

/  Implementacdo do Cyber
Consequence Management.

Somos empresa
INOVADORA
COTEC 2024

PANORAMA

A unidade industrial de Nettgau ¢ a
mais recente Fabrica Digital, a primeira
na Alemanha. O modelo transmite
dados em tempo real e permite o seu
acesso através de um smartphone, para
que os colaboradores saibam o que se
passa a qualguer momento. Gracas as
Smart Notifications, o modelo alerta de
imediato quando algum parametro deixa
de ser considerado ideal, garantindo
uma reacao rapida e eficaz.

Ja em 2025

M Validacdo Técnica (Testes
de Integracdo de Sistema)

[M Testes de Aceitacdo de Utilizador
(UATs)

M Formacédo de Utilizadores Finais

M Go-live:

/  1de abril: Linares, Sales Back Office
Spain, Reino Unido, Planning &
Control SWE, Accounting, Admin.
& SSC SWE, Global Procurement
SWE, Wood SWE

/ 3 de abril: Mangualde, Sales Back
Office Portugal, Exportacdes SWE,
expedicdo em Oliveira do Hospital
e Souselas

/ 7 de abril: Valladolid, Oliveira
do Hospital & Souselas (todos
0S processos)

/  Rollout para as outras geografias.

A todos os envolvidos,
um enorme obrigado pelo
compromisso e resiliéncia!

Ao longo do ano passado, continuou a ser reforcado o
investimento em ciberseguranca junto dos colaboradores, com
o intuito de fortalecer a consciencializacdo, a capacidade de
identificacdo e resolucdo de problemas, numa drea com riscos
cada vez mais camuflados, através de 3 grandes pilares:

Q « Estar protegiclo

/  Garantir que o Endpoint Detection
and Response (EDR) protege os
nossos ativos digitais e deteta,
investiga e responde a ameagas,
incluindo ransomware e malware.

8. Estar pronto para restaurar

/  Reforco dos backups de OT.

/ Formacdo as equipas de
manuteng¢do para serem capazes
de dar resposta a incidentes
nas unidades.

A COTEC Portugal reconheceu a Sonae Arauco enguanto
empresa inovadora em 2024. O selo INOVADORA COTEC
destina-se a reconhecer organizacdes portuguesas que se

destacaram no campo da inovacgao.

10



Maximo: toda a
manutengcao hum
so lugar

O MAMI (Maintenance and Asset
Management Improvement),
programa estratégico de Reliability
Excellence, nasceu em 2019 para
transformar e padronizar os processos
de manutencéo e gestdo de ativos
industriais. 5 anos apds o arranque,

é agora uma realidade em 10 das 11
fabricas da Sonae Arauco.

Beneficios do Projeto

Aumento da fiabilidade
e disponibilidade dos ativos.

Reduc¢ao de custos de
manutencao.

Maior visibilidade sobre
processos, falhas

e necessidades de
manutencgao.

Padronizac¢éao global das
praticas de manutencao.

Melhoria no planeamento
e execuc¢ao tanto no dia
a dia como em paragens
planeadas.

Desenvolvimento da
maturidade da manuteng¢ao
com base em indicadores

e melhores praticas.

A Inteligéncia
Artificial na Sonae
Arauco

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial
(IA) na Sonae Arauco acontece

j& a varios niveis, da producdo a
organizac¢ao de processos. E nos
servicos de IT estas ferramentas
permitem aumentar a produtividade
e melhorar a qualidade global dos
nossos resultados. Desde proporcionar
assisténcia de |A para conhecer e
usar sistemas como 0 S/4 Hana e a
Fabrica Digital, a resolver problemas
com maior rapidez e melhorar a
experiéncia de onboarding, a IA ja
estd a possibilitar novos caminhos.

SONAE SRAUCD >

Desafios
de Inovacao

Sendo a inovacdo um dos pilares
estratégicos da Sonae Arauco,

sempre com foco na criacdo de

valor acrescentado, lancdmos uma
nova iniciativa interna, que desafia a
comunidade de colaboradores a co-criar
caminhos para a empresa. Os Desafios
de Inovacdo pretendem fomentar o
espirito inovador da empresa, enquanto
estimulam o pensamento critico e a
experimentacdo. As ideias vencedoras
estdo ja em fase de implementacao.

O Junho 202%

1.2 Desafio de Inovacao
focado na Qualidade

/ 58 ideias submetidas

/ 5 ideias selecionadas
para teste

Julho — Setembro 2024

Fase de teste

Outubro 2024

Shark Tank para avaliar
os resultados de teste
e tomada de decisado

/  Todas as ideias
receberam luz verde

O Novembro 202% — lllarco 2025

Implementag¢ao das ideias

Improvement
Awards 2024

Acreditamos na importancia de
reconhecer as equipas pelo seu

trabalho, especialmente quando a

melhoria continua é notdria. E, no

ano passado, isso ndo foi excegao.

Parabéns as equipas premiadas

nos Improvement Awards.

Seguranc¢a
Cuéllar, Espanha
Jogos motivacionais

Produtividade
Meppen, Alemanha

Otimizacao das entradas em prensa

Qualidade e Servico
Mangualde, Portugal

Resolucao de Problemas com

e para o Cliente

Inovagao de Produtos e Processos

Maia, Portugal

Dimensionamento de vigas em |

Valladolid, Espanha
Modelo de cdlculo de fibras

Transformac¢ao Digital
Mangualde, Portugal

Controlo do fluxo de materiais crus

Sustentabilidade
Oliveira do Hospital, Portugal

Reducao de quimicos impregnados

Poupan¢a de Custos
Maia, Portugal
Descontos a fornecedores

Envolvimento de Pessoas
Oliveira do Hospital, Portugal

Parcerias em Recursos Humanos

O futuro hoje

A |A ja estd a ser usada a nhosso
favor com a GitHub Copilot,

uma ferramenta de cédigo

e programacao automatica
alimentada por IA que ajuda os
profissionais a escrever cédigo de
forma mais rapida e eficiente.

30%6

Taxa de aceitagdo didria das

sugestdes ou linhas de cédigo
propostas pelo GitHub Copilot.
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Um ano sem
acidentes graves
em varias unidades
industriais

Empoderar futuros
criadores

Impulse — Regresso
ao futuro

Este ano, conviddmos os nossos
clientes a um regresso ao futuro! Sob

o mote “Reinventando o passado.
Desenhando o amanh&”, os nossos
clientes industriais e parceiros-chave
observaram como o passado influencia
e molda o futuro do design, fundindo-se

com tecnologias e materiais modernos.

Produtos / 18 madeiras
apresentados: / 13 fantasias
/ 3 unicolores

PANORAMA

Na Sonae Arauco, a seguranca é

uma prioridade e o nosso foco esta

n&o s6 em diminuir a frequéncia de
acidentes de trabalho, como em reduzir
a gravidade dessas ocorréncias. Em
2024, foram varias as localizacdes a
completarem um ano sem acidentes

de nivel lll, IV e V:

© white River | Africa do Sul
@ Valladolid | Espanha
Cuéllar | Espanha

©
@ Beeskow | Alemanha
©

Centro de Amostras da Maia | Portugal

Em 2024, sob a lideranca da equipa

de Specification & Contracting,
implementdmos um novo programa

de formacao direcionado a escolas e a
universidades espanholas. O objetivo é
dar ferramentas aos futuros prescritores
- arquitetos, designers de interiores,
entre outros - e apresentar-lhes o
portefdlio Innovus, a marca de produtos
decorativos da Sonae Arauco.

INPULSE!

Acresce que sdo varias as unidades
industriais com registos de mais anos
consecutivos sem acidentes com baixa:

© Impaper | Alemanha (5)
© EuroResinas | Portugal (4)
© Tecmasa | Espanha (2)

@ Ecociclo | Portugal (2)

Os objetivos para 2025:

sessoes
em Espanha

alunos
impactados

em himeros

Barcelona

(Espanha)
empresas

clientes

O 1r r D2

clientes portugueses
estiveram presentes

designers

\

Visita especial da
Madrid Hafele, nosso parceiro
(Espanha) na producdo das pecas
empresas clientes de mobiliario
Cerca de
Alemanha 4 @ 4j| £ ’
eventos clientes fornecedores
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Sonae Arauco
pelo mundo
Como ¢é habitual, no ano passado

marcamos presenc¢a nos principais
eventos do setor espalhados pelo

mundo: DACH+HOLZ
International
Stuttgart, Alemanha
Innovus Event
Lodz, Poldnia
INIPULSE 202%

Barcelona e Madrid, Espanha
Harsewinkel, Alemanha

INTERIHOTEL
Madrid, Espanha

\J SICAII

Pordenone, Itdlia

ARCHITECT@WIORK MADERALIA
Madrid, Espanha Valéncia, Espanha
Lisboa, Portugal
Munique e Frankfurt, Alemanha

A Sonae Arauco

- -
também esta
presente nos
O (@]

ringues 8 8 6 @

A Sonae Arauco apoia o clube Grizzlys ° °
Wolfsburg na Liga Alema de Héquei no > I I Il]_ r]q l]_ <

Gelo na temporada de 2024/2025. Esta

parceria foi motivada pela proximidade espgtadores I impressdes
geografica entre o clube e a unidade por jogo o o nas.rt_ades
de Nettgau, pela oportunidade de socials
promoc¢ado da nossa empresa na

regido e pelo entusiasmo dos nossos /\

colaboradores por este desporto.

SONAE ARAUCO > J| 3




Preparar jovens para o futuro € o

gue mais me entusiasma no meu
trabalho. Sinto-me realizado ao
perceber que aprenderam algo novo.
Trabalhar na Sonae Arauco enche-me
de orgulho pois fazemos parte de uma
equipa forte, que se une para atingir
objetivos.

BENJANMIN HEAD OF TRAINEE
DUWERT INDUSTRIAL, NETTGAU

A MINHA SONAE ARAUCO 14



Gosto particularmente da excelente
relacao que tenho com todos os
colaboradores da empresa, bem como
do ambiente de trabalho durante

o dia. Alem disso, a Sonae Arauco
oferece estabilidade profissional

e financeira, proporcionando a
oportunidade de desenvolver uma
carreira profissional de longo prazo.

PEDRO MDF  OPERATOR,
BARCENILLA VALLADOLID

SONAE GRAUCD J| 5
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RISE UP.
A cultura de quem

val mais longe

RUI CORREIA
CEO SONAE ARAUCO

O mundo empresarial vive tempos de transformacao
acelerada. Os desafios multiplicam-se e a capacidade de
resposta das organizacdes depende, cada vez mais, de um
fator essencial: as pessoas. Na Sonae Arauco, colocamos
no centro da estratégia a aposta no capital humano,
desenvolvendo equipas competentes, motivadas e
comprometidas com a preparacao do futuro. Pessoas que
ndo s6é acompanham a mudanc¢a, mas que a impulsionam.

E nada disto é novo para ndés. Sempre valorizamos as
atitudes e os comportamentos, além das competéncias
técnicas, que refletem a nossa cultura organizacional
- e essa cultura constroi-se diariamente, nas escolhas
que fazemos, na forma como colaboramos e lideramos.
Pautado pelo respeito, pela ética e pelo multiculturalismo,
temos um ambiente em que a voz de todos é ouvida
e cada ideia tem potencial para gerar impacto. Porque
sabemos que o0 sucesso cresce num ambiente onde todos
se sentem parte da construcdo de um futuro melhor.

E com este propdsito de capacitacdo que surge o
RISE UP, um novo modelo de avaliacdo de competéncias
baseado no comportamento. Esta abordagem desafia
cada colaborador a adotar condutas que impulsionem
transformacao, criem valor e facam da Sonae Arauco uma
empresa mais resiliente. Mas mais do que uma ferramenta
de avaliacdo de desempenho, o RISE UP é um catalisador
de crescimento e colaboracéo.

Concretiza-se desta forma um principio que sempre
defendemos: devemos ser a mudanc¢a que gueremos ver,
tanto no setor das solu¢cdes de madeira em que atuamos,
como no mundo. Assim, olhdmos para dentro da nossa
empresa e identificdAmos os comportamentos que levam a
exceléncia, inovac¢ao, colaboracdo e iniciativa. Valores que
reconhecemos como parte da cultura Sonae Arauco, mas
também como impulsionadores dessa transformacdo que
€ maior do que nos.
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O RISE UP traz ainda uma nova perspetiva de
reconhecimento do nosso talento. Este modelo permite
compreender o impacto real de cada colaborador,
respeitando a sua individualidade e valorizando a
sua contribuicdo para esse ambiente de inovacao e
colaboracdao. Com esta visdo mais ampla do crescimento
de cada pessoa, reforcamos uma cultura onde talento
e desenvolvimento caminham lado a lado.

O nosso propdsito maior ndo é apenas contar com
colaboradores mais qualificados e preparados. Queremos
contar com lideres que inspirem acao, que estabelecam
metas ambiciosas e que transformem cada momento
numa oportunidade de evolugdo. O futuro pertence
a quem esta preparado para lidera-lo. E nds estamos
a altura da ocasiao.

“Cultivar parcerias fortes com
todos os stakeholders. Encontrar
solugbes baseadas em valor.
Tomar iniciativa. Trabalhar em
equipa. Ter ambigéo. Pensar de
forma inovadora e simplificar.
Construir confianga. Inspirar
através do exemplo. Sao

estes os comportamentos que,
acreditamos, catalisam o futuro
— e que se podem esperar, cada
vez mais, em cada contacto com
a empresa."
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Desde 2024, Michael Betz lidera a operagao da Sonae Arauco
ha regiao NEE como Chief Operating Offaicer (COO), assumindo
um papel-chave num mercado estratégico pela sua dimensao
e localizacao geografica. Desde entao, tem impulsionado uma
abordagem mais aqil, sustentavel e orientada para o futuro,

equilibrando a eficiéncia operacional com a valorizacao da
diversidade cultural. Nesta entrevista, partilha as expetativas
com que chegou, os principais desafios enfrentados e a visao

que traca para o futuro da organizacao.

Juntou-se & Sonae Arauco ha quase um
ano. Quais as principais leituras cue fa=z
deste periodo?

MB

Fiquei particularmente impressionado com a
forma como nods, enquanto empresa, promovemos
a reciclabilidade da madeira e a economia
circular, contribuindo assim ativamente para o
sequestro e armazenamento de CO,. Para nos,
sustentabilidade ndo é tendéncia, mas uma

parte integrante da nossa estratégia, seja através
do recurso a materiais derivados da madeira
inovadores para o setor da constru¢cdo ou através
de processos otimizados, que aliam a eficiéncia a
consciéncia ambiental. Neste ano aprendi ainda
gue a exceléncia soé é possivel através de uma
colaboracdo estreita, transparente e continua, ao
longo de toda a cadeia de valor, e gque as parcerias
a longo prazo e uma forte cultura industrial s&o
essenciais para um sucesso sustentado. Por isso,
trabalhamos todos os dias para disponibilizar
produtos e servicos de alta qualidade aos nossos
clientes. Este primeiro ano mostrou-me o potencial
gue ha na nossa empresa e estou desejoso de
continuar a contribuir para moldar o futuro da
Sonae Arauco, juntamente com a nossa equipa e
0S NOSSOS parceiros.
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Como foi a adaptacdo & empresa?

MB

Apods uma fase de integracdo intensiva, adaptei-me
rapidamente a empresa. A troca aberta de ideias
com os colegas, que me acolheram muito bem

e me apoiaram desde o inicio, foi extremamente
positiva.

Para conhecer a empresa em toda a sua
abrangéncia, visitei pessoalmente varias unidades
internacionais. Em Portugal, tive a oportunidade
de visitar a sede na Maia, o centro de reciclagem
em Souselas e as fabricas de Oliveira do Hospital
e Mangualde. Visitei também todas as fabricas
alemas. Estas visitas ndo sé me deram informacoes
valiosas sobre os processos de producdo,
como também a oportunidade de conhecer
colaboradores empenhados e testemunhar a sua
paixdo e competéncia.

Foi muito interessante observar a diversidade
de culturas e métodos de trabalho no seio do
NOSSO grupo e ver como a compreensao e a
toleradncia sdo importantes para uma cooperacdo
bem-sucedida. Ao mesmo tempo, ficou claro o
guanto a empresa investe no desenvolvimento
continuo, seja nas areas de formacao, seguranca no
trabalho, reciclagem ou otimizacdo de processos.
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Qual € a sua opinido sobre a estratégia cda Sonae
Arauco de expansao das solugdes decorativas e de
construgao, com uma abordagem centrada no cliente
e baseada na criacgdo de valor, tendo as parcerias
como elemento central?

MB E uma estratégia verdadeiramente orientada para o
futuro e o caminho certo para ter sucesso a longo
prazo. O nosso setor estd em constante evolucdo
e ja ndo é suficiente disponibilizar produtos de
alta qualidade. Temos de criar solu¢cdes holisticas
qgue sejam centradas no cliente, funcionais,
esteticamente agradaveis e sustentaveis.

Um fator essencial para o sucesso é a nossa
mentalidade orientada para o valor. Concentramo-
-nos constantemente no valor acrescentado que
criamos, seja através de servicos, melhorias de
eficiéncia, solu¢cdes inovadoras de produtos ou
uma estreita cooperacao com 0s NOSSOS parceiros.

Sabemos da importancia de manter uma
parceria ativa com os nossos clientes. Neste
ambito, a nossa abordagem néo se limita a
disponibilizar-lhes servicos e produtos, mas a
apoiar ativamente o seu sucesso. Afinal de contas,
0 seu sucesso é também o nosso sucesso.

Esta postura permite-nos explorar as
oportunidades de mercado e contribuir para
criar tendéncias, seja no setor dos decorativos
ou na construcdo sustentdvel. O nosso objetivo
é estabelecer novos padrdes com produtos de
alta qualidade, inovadores e ambientalmente
sustentaveis, bem como moldar um futuro de
sucesso, juntamente com 0s NOssos parceiros.

A Alemanha e o tinico mercado com um membro da
Comissao Executiva dedicado em exclusivo. Como
@ que encarou esta responsabilidade?

MB A regido NEE é o nosso maior mercado e é
extremamente importante para a Sonae Arauco.
Foi, portanto, uma decisdo consciente atribuir um
membro executivo a este mercado, que por sua
vez esta em constante ligacdo com a Comissao
Executiva sediada em Portugal, tanto a nivel
operacional, como cultural. O meu objetivo é reduzir
a distancia geografica, harmonizar a diversidade
cultural e conjugar o melhor dos dois mundos.

ENTREVISTA

Neste enquadramento, outro aspeto importante

é o romper com a mentalidade de silo no

seio da regido e no préprio grupo, bem como
alavancar a cooperagdo com os nossos Centros
de Competéncia corporativos. A minha intencdo é
promover sinergias transversais, otimizar processos
e estabelecer uma cooperacdo ainda mais estreita
entre as diferentes regides e a sede do grupo.
Encaro esta responsabilidade ndo sé como

uma tarefa estratégica, mas também como uma
oportunidade para, a longo prazo, reforcar

a regido NEE e explorar todo o potencial

deste mercado.

"A minha intencéo é promover
sinergias transversais, otimizar
jpprocessos e estabelecer uma
cooperacao ainda mais estreita
entre as diferentes regides

e a sede do grupo."

ANSGAR BOJER, JANINE BLUME, STEFFEN KORNER,
MICHAEL BETZ, SONJA KIRCHNER
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Quais os principais desafios que enfrentou
até agora?

MB O meu primeiro ano como COO foi marcado por
inumeros desafios, externos e internos. A nivel
macroecondémico, enfrentamos uma situacao
econdmica geral débil, uma elevada volatilidade
na atividade e um aumento dos custos variaveis,
nomeadamente nos setores da madeira, dos
produtos quimicos e da energia. Estes fatores
obrigaram-nos a otimizar 0s N0sSsOs processos, a
guestionar as estruturas de custos e a desenvolver
solucdes sustentaveis, a fim de nos mantermos
competitivos.

Para além disso, a transicdo da Glunz para a
Sonae Arauco estd associada a uma mudanca
cultural significativa. Todas as empresas tém
0 seu proprio ADN: os seus valores, formas de
trabalho e processos de decisdo. Um dos maiores
desafios foi assim alavancar a promoc¢éao ativa
de uma mudanca de mentalidade, sustentada
por uma cultura de abertura e colaboracéo.

Numa empresa internacional, isto também
significa ndo so respeitar as diferencas culturais,
mas também utilizd-las como um ponto forte.
Diferentes formas de pensar e estilos de trabalho
requerem adaptabilidade, comunicacdo clara e um
entendimento comum dos nossos objetivos.

Para impulsionar esta mudanca, concentrdmo-nos
na transparéncia, na comunicacao aberta e em
projetos entre departamentos. A introducdo de
KPI partilhados, reunides interdisciplinares
regulares e uma maior énfase na ado¢do de um
espirito empreendedor, ajudaram a estabelecer
uma cultura de colaboracéo.

Acredito que desta forma estamos a preparar
a empresa para o futuro. O facto é que, apesar
de as incertezas econdmicas serem externas, é
a forma como lidamos com elas internamente,
nomeadamente através de uma cultura empresarial
forte e das estruturas adequadas, que determinara
a sustentabilidade da empresa.

SONAE ARAUCD > 24



Que competéncias utilizou para os ultrapassar eficiente em termos energéticos e na silvicultura

da melhor forma? sustentdvel. Isto, combinado com um vasto
portefdlio de produtos, permite-nos reagir de
MB  Em tempos dificeis, é importante manter uma forma flexivel as exigéncias do mercado e atuar
visdo clara e definir as prioridades certas. Acredito de forma orientada para o futuro.

na tomada de decisdes baseadas em factos, no
planeamento antecipado e na flexibilidade para
reagir rapidamente as mudang¢as no mercado.
Para mim, é importante envolver as pessoas
em vez de me limitar a impor mudancas “a partir
do topo”. Através de uma comunicacao clara e de
uma compreensdo comum dos nossos objetivos,
podemos impulsionar a mudanca cultural e a
colaboracdo entre departamentos com sucesso.
O meu pensamento analitico também me
ajudou a identificar reducdes de custos
e a desenvolver solucdes sustentaveis. Ndo se
trata apenas de poupang¢as a curto prazo, mas
de estabilidade e competitividade a longo prazo.
Em ultima anélise, foi a conjugacédo de
pensamento estratégico, vontade de mudar e bom
trabalho de equipa que me ajudou e que continuara
a ajudar a empresa a enfrentar estes desafios.

Pela sua experiéncia, em que € que a Sonae Arauco
difere das outras empresas?

MB Em primeiro lugar, contamos com acionistas
fortes e financeiramente sélidos, com um
vasto conhecimento da industria das solucdes
de madeira. Isto permite-nos tomar decisdes
estrategicamente sdlidas e investir a longo prazo.

Acresce gque temos uma cultura corporativa ”quuel esp901almente
aberta e transparente, o que estimula o espirito impress.ionado com a forma
de equipa, a inovacado e a agilidade, e assim nos . .
confere um elevado potencial de crescimento. Ccomo aquil se conugam a
Somos ta.mbé.rln conhecidos no merce}do como sol.iolez ﬁnanceira, o pI'OfUI’)OIO
um parceiro fidvel que cumpre os mais elevados
padrdes de qualidade, seja em termos de produto conhec.imento OIO setor e a
ou servico. . . ~

Outra diferenca fundamental prende-se com CapaCldade de 1novagao. A
0s Nossos niveis elevados de exigéncia em termos cultura empresar_ial aberta
de sustentabilidade: concentramo-nos, de forma
continua, na adog¢ao de medidas para reduzir as e t"ansloal'ente eo forte
emissdes de CO,, aumentamos a incorporac¢ao de espfr.ito de equipa foram
madeira reciclada, utilizamos 0os nossos préprios . . _ .
centros de reciclagem, investimos na produc&o imediatamente [OGI'CGtJ.VGlS.“
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Qual & a sua visdo para o setor e para o mercacdo
alemao, em particular?

VB

A nossa visdo para o setor das solu¢cdes derivadas
de madeira, e para o mercado alemao em particular,
baseia-se numa estratégia integrada que visa criar e
intensificar parcerias estratégicas, crescer no setor
dos produtos decorativos e técnicos e transformar
a atividade de construcdo, que apresenta
oportunidades de crescimento significativas.

No segmento dos decorativos, estamos a
trabalhar em aplicacdes especializadas de nicho,
nas quais podemos tirar partido dos nossos pontos
fortes. No caso dos produtos técnicos, estamos
a desenvolver solucdes inovadoras, tais como
superficies anti-impresséo digital e produtos PB
especializados que permitem expandir a nossa
presenca, por exemplo, na drea dos pavimentos
de armazéns.

Na drea de construcdo, o nosso objetivo é
passar de um fornecedor de painéis estruturais
e de isolamento a um parceiro adequado para
sistemas de construcdo holisticos. Com a expanséo
do nosso portefdlio Agepan®, que jd comegcou com
a introducédo de painéis de fibras suaves (rigidos e
flexiveis), e a utilizacdo de tecnologias inovadoras,
como a patente Softbord-Flex, estamos a criar uma
gama Unica de materiais de isolamento de fibras de
madeira, que inclui painéis OSB estruturais.

E como € que a Sonae Arauco Deutschland esta
a preparar os seus colaboradores para isto?

MB

Estamos a trabalhar para desenvolver a nossa cultura
e organizacao corporativa para apoiar esta visao.

As nossas principais areas de atuacdo passam
por reforcar a gestdo da mudanca, promovendo o
envolvimento ativo dos colaboradores nos processos
de transformacéo; investir de forma consistente
na formacao e no desenvolvimento continuo,
capacitando as equipas com conhecimento
especializado; e fomentar uma tomada de decisédo
mais agil, suportada por estruturas organizacionais
flexiveis, capazes de responder com rapidez as
exigéncias de um mercado em constante evolucéo.

Através destas iniciativas estratégicas, estamos a
criar uma organizacéo preparada para o futuro, que
adota a inovacdo, a sustentabilidade e se foca no
sucesso a longo prazo.

SONAE SRAUCD >

Por Gltimo, se pudesse recuar até ao momento em
cue recebeu a proposta de ingressar na Sonae Arauco,
o que diria a si proprio?

VB

Quando recebi a proposta para ingressar na Sonae
Arauco, fiquei muito entusiasmado uma vez que
era uma oportunidade de fazer parte de uma
empresa com uma visdo clara, uma estratégia
sustentavel e uma forte cultura empresarial.

Fiquei especialmente impressionado com a
forma como aqui se conjugam a solidez financeira,
o profundo conhecimento do setor e a capacidade
de inovacdo. A cultura empresarial aberta e
transparente e o forte espirito de equipa foram
imediatamente percetiveis.

Outro ponto decisivo foi a aposta constante
no crescimento sustentdvel. A aposta em
parcerias, nichos de mercado inovadores e
numa transformacao no setor da construcao
- de fornecedor de produtos para fornecedor
de sistemas - mostraram-me que aqui se
tomam decisdes orientadas para o futuro. A isto
junta-se o compromisso claro com a reduc¢ao das
emissdes de CO,, a producao eficiente em termos
energéticos e a economia circular, numa estratégia
gue nado é apenas econdémica, mas também
ecologicamente responsavel.

Esta conjugacdo de visdo estratégica,
capacidade de inovacdo e uma base sustentavel
convenceu-me imediatamente. Estou muito
entusiasmado com os desafios que se seguem
e espero poder continuar a contribuir ativamente
para o futuro da industria das solucdes de
madeira, juntamente com esta grande equipa!
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O que mais gosto € melhorar continuamente
Os processos, otimizar o uso das matérias-
—primas, reduzir desperdicios e garantir

a qualidade do produto final. Sinto-me
realizado ao ver os resultados das
melhorias implementadas. Alem disso,
valorizo o ambiente de trabalho dinamico
e colaborativo, assim como a aposta

da empresa na sustentabilidade.

JOAQUIN PROCESS ENGINEER,
CABRERA LINARES
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MARIA TERESA QUALITY TECHNICIAN,
MATIAS DA CRU=Z OLIVEIRA DO HOSPITAL

Trabalhar em equipa deixa-me
muito feliz. Adoro ensinar e ainda
mais aprender e valorizo o
reconhecimento dos meus colegas.
E reconfortante e desafiante
trabalhar numa empresa em
constante crescimento e, acima
de tudo, que valoriza a interacao
com a comunidade local.

SONAE ARAUCO > 25
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A sustentabilidade €, para a Sonae Arauco, uma
responsabilidade assumida de forma transversal,
estratégica e mensuravel. Pilar estruturante da atuacao
da empresa, traduz-se em metas ambiciosas, como a
heutralidade carbonica ou a incorporacao crescente
de madeira reciclada. Com equipas multidisciplinares,
solugoes pioneiras e uma abordagem ativa a gestao
florestal, a Sonae Arauco posiciona-se como agente de
transformacao, assumindo o compromisso de ser uma
referéncia num setor em profunda mudancga.

Dizem as boas praticas de gestdo que uma organizacdo
responsavel tudo fard para valorizar e preservar a
sua principal matéria-prima, em nome da prdpria
continuidade. Esse poderia ser, por si sé, fundamento
suficiente para o empenho continuo da Sonae Arauco
com a sustentabilidade. Se a nossa matéria-prima é tao
distinta — natural, renovavel, reciclavel, de elevado
desempenho e com uma notdavel capacidade intrinseca
de capturar e reter carbono —, é imperativo estratégico
assegurar praticas exigentes de gestdo sustentavel,
alinhadas com os principios da bioeconomia circular
e com os objetivos de descarbonizac¢ao.

E os dados reforcam esta urgéncia: de acordo com
o0 mecanismo da Organizacdo das Nag¢des Unidas para a
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sustentabilidade, o United Nations Global Compact, as
solucdes baseadas na natureza poderdo representar
até 30% das medidas com maior impacto e menor
custo necessarias para limitar o aquecimento global
até 2030.

Desde a sua fundacédo, a Sonae Arauco tem
centrado a sua atividade no desenvolvimento de
solucdes renovaveis a base de madeira, tendo
assim um papel fundamental em garantir uma
vida, um futuro e um planeta melhores. Trata-se de
um enquadramento que torna cada desafio mais
exigente, mas, ao mesmo tempo, uma oportunidade
verdadeiramente transformadora.

GESTAO SUSTENTAVEL

BIOECONOMIA
CIRCULAR

DESCARBONIZACAO

or



UMA CULTURA DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O papel ativo da Sonae Arauco em matéria de
sustentabilidade ndo se esgota no portefdlio que
disponibiliza no mercado, nos processos de producdo
ou nas iniciativas de investigacdo e desenvolvimento.
Mais do que um conjunto de ac¢des isoladas, a afirmacédo
da empresa nesta matéria concretiza-se através de uma
cultura organizacional orientada para a melhoria continua,
para a responsabilidade ambiental e para a criacdo de
valor sustentado ao longo do tempo.

A sustentabilidade estd, assim, presente em toda a
cadeia de valor, com inicio numa selecédo criteriosa das
matérias-primas. A totalidade da madeira utilizada nos
produtos decorativos e de construcdo da Sonae Arauco
é proveniente de fontes controladas ou certificadas.
Esta pratica assegura ndo apenas a rastreabilidade
e a conformidade com os mais elevados padrdes
internacionais, como também reforca o compromisso
da empresa com a gestdo responsavel dos recursos
florestais.

Este compromisso reflete-se igualmente na integracao
dos principios de bioeconomia circular no modelo de

GRANDE BREPORTAGEM

negdcio. O desenvolvimento de produtos contempla uma
utilizacdo menos intensiva de recursos, privilegiando
materiais renovaveis. Os processos produtivos sdo
continuamente otimizados para maximizar a eficiéncia
energética e material, reduzindo consumos e emissdes
e aumentando a produtividade, enquanto se minimizam
residuos. Por fim, o ciclo de vida dos materiais é
prolongado ao maximo, através da reciclagem.

E neste campo que a Sonae Arauco trabalha de forma
continua com o objetivo de aumentar a incorporacao
de madeira reciclada em solucdes de aglomerado de
particulas - e ndo sé. Sao diversos os projetos em
curso, seja de inovacdo produtiva, seja de 1&D, feitos
autonomamente ou em parceria. E se atualmente a taxa
global de incorporacao de madeira reciclada ronda os
33%, em certas gamas de produto (PB), esse valor ja
ultrapassa os 70%. Ainda assim, a empresa ambiciona
mais. Até 2029, assumiu o compromisso de aumentar
a incorporacdo de madeira reciclada em 9,3 pontos
percentuais, reforcando o seu contributo com
a circularidade e a gestdo sustentavel dos recursos.

A concretizacdo de metas ambiciosas exige novas
solugdes, em alguns casos disruptivas (ver caixa).

! A Sonae Arauco tem agora
um grupo de trabalho
multidisciplinar para a
area de sustentabilidade,

"
a it i

""' assente no racional de que a
N sustentabilidade ndo deve ser
powh ¥ * um tema a ser trabalhado por

- uma area em especifico, mas sim
, por toda a organizagao. Entre
outras pastas, este organismo
interno é responsavel pelo
alinhamento da empresa com

os requisitos da diretiva europeia
CSRD, nomeadamente em termos
de reporte de sustentabilidade.

g
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Embora a utilizacdo de madeira
reciclada em solu¢des de aglomerado
de particulas (PB) ja seja um caminho
bem trilhado pela indUstria, a Sonae
Arauco continua a inovar. Fruto de
um avango tecnolégico, em 2025,
entrara em funcionamento a primeira
linha de reciclagem de painéis

de fibras do mundo, na unidade
industrial de Mangualde, que
permitird transformar painéis MDF

em fim de vida em matéria--prima
para a producdo de novos painéis,
algo que até aqui ndo era possivel.
Trata-se de um passo de grande
importancia, ndo apenas para a
empresa, mas para toda a industria
de painéis derivados de madeira.

Este novo foco ndo representa,
contudo, qualquer desvio na
ambicao de continuar a aumentar

a incorporacdo de madeira reciclada
no PB. Pelo contrario. Estd prevista,
em breve, a abertura de dois novos
centros de reciclagem de madeira
em Portugal, estrategicamente
localizados nas regides do Minho

e do norte de Lisboa.

No total, estes dois investimentos
representam cerca de 13 milhdes
de euros.

SONAE SRAUCD >
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Li r a transi n eti

CULTIVAR A RESILIENCIA

Falar de sustentabilidade &, cada vez mais, falar de
resiliéncia. De uma sociedade mais preparada para
enfrentar os desafios ambientais, sociais e econédmicos
do futuro. De uma industria mais robusta, eficiente e
responsavel. Neste contexto, a neutralidade carbdnica
assume-se como imperativo, uma ambi¢cdo que a Sonae
Arauco assumiu também como sua ao desenhar um
Roteiro de Neutralidade Carbdnica que se antecipa em
10 anos as metas europeias, nos ambitos 1 e 2.

Desde 2019 até entdo, temos registado progressos
notaveis na reducao das nossas emissoes de didxido de
carbono, passando de 137 kg/m? para cerca de 70 kg/m3.

Esta evolucdo tem sido especialmente suportada
por projetos estruturantes de transicdo energética, que
visam mitigar uma parte significativa das necessidades
energéticas das unidades industriais e reduzir a
dependéncia de energia proveniente de combustiveis
fosseis (ver caixa).

Em Espanha, na unidade industrial de Valladolid, esta

a ser concluida a instalacdo de cerca de 13 mil painéis
fotovoltaicos, perfazendo uma central fotovoltaica que vai
assegurar a producédo de cerca de 25% da energia elétrica
consumida com fontes renovaveis. No campo das parcerias
estratégicas, em Linares, foi feito um contrato de compra
de energia solar (PPA), gue vai cobrir 12% do consumo total
de energia elétrica desta unidade, através da producéo de
energia fotovoltaica.

Na Alemanha, foi igualmente celebrado um contrato de
compra de energia renovavel, assegurando a ligacdo

de um parqgue edlico localizado nas montanhas Harz

ao abastecimento das fabricas de Nettgau, Meppen e
Kaisersesch - o que representa 15% do total de energia
consumida por estas unidades. Neste pais, a unidade
industrial de Beeskow ja produz a sua propria energia

a partir de biomassa, em linha com o principio da utilizacao
de madeira em cascata.

Em Portugal, a Sonae Arauco estd atualmente a analisar
as melhores op¢des de energia renovavel para as suas
unidades industriais.

GRANDE REPORTAGEM

Para consolidar esta ambicdo e garantir uma camada
extra de responsabilidade, a Sonae Arauco subscreveu um
financiamento sustentavel de 200 milhdes de euros cujas
condicdes estdo diretamente indexadas ao cumprimento
de metas ambientais. Na pratica, o acesso a melhores
condicdes de financiamento dependerd da concretizacdo
de dois objetivos até 2029. Sdo eles a reducédo das
emissdes de didxido de carbono em 59% (dmbitos 1 e 2)

e 0 aumento da incorporacdo de madeira reciclada em
9,3 pontos percentuais’.

" Detalhe sobre os KPIs e os anos de referéncia. KPI 1: Consumo de madeira
reciclada em milhares de toneladas secas/consumo total de madeira em
milhares de toneladas secas (%), ano de referéncia: 2021. KPI 2: Emissées
de Ambito 1+ Ambito 2 em toneladas de COZ/pa/né/s brutos produzidos
em mil m? ano base: 2019.
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UMA INDUSTRIA MAIS
ROBUSTA, EFICIENTE
E RESPONSAVEL

ESTELA ALMEIDA
FORESTRY & WOOD SOURCING

SONAE SRAUCD >

Como parte desta visdo holistica de sustentabilidade,
que se estende por toda a cadeia de valor;, desde a
origem das matérias—primas, a Sonae Arauco tem vindo
a investir na resiliéncia da floresta, nomeadamente
através do projeto de Investigagdo & Desenvolvimento
Gene Radiata. Iniciada em 2020, esta iniciativa
contemplou a plantagao de mais de 40 mil pinheiros
de diferentes espécies, proveniéncias e familias
genéticas, com o objetivo de identificar as espécies
mais adaptadas a diferentes regides e tipos de solo
em Portugal.

Cinco anos apos o inicio do projeto, os resultados
do primeiro ano de plantagdo sao promissores:
as melhores familias do pinheiro-radiata do Chile
apresentaram crescimentos entre 14% e 19% superiores
aos do radiata espanhol, e entre 10% e 54%o superiores
aos do pinheiro-bravo portugués. Em termos de
sobrevivéncia, os dados sdo igualmente animadores:
em solos arenosos, as melhores familias do
pinheiro-radiata do Chile registaram uma taxa
de sucesso de 80@%, com desempenhos excecionais
em solos de granito e xisto, que registaram taxas
de sobrevivéncia proximas dos 100%o.

Nas palavras de Nluno Calado, Wood Requlation
& Sustainability Manager, "através deste projeto,
a Sonae Arauco esta cada vez mais preparada para
apoiar os produtores florestais na escolha da planta
certa para cada local. O nosso objetivo & promover
0 acesso a espécies de elevada performance genética
e contribuir para a valorizagao e rentabilidade da
fileira do pinheiro.
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ACAO GLOBAL
AO NIVEL LOCAL
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A par das iniciativas e reptos assumidos a nivel global, as unidades industriais
desempenham um papel determinante na concretizacdo dos objetivos ambientais
da Sonae Arauco. Com base num profundo conhecimento dos processos, proprio
de quem contacta diariamente com as realidades, tém sido implementadas solu¢cdes
inovadoras com impacto direto na eficiéncia energética, na minimizacdo da pegada

ambiental e na continuidade do modelo de bioeconomia circular.

Oliveira do Hospital,
Portugal

Desafio: Elevado nimero

de varidveis no processo

de impregnacdo de papel
dificultando a padronizacédo e
comprometendo a eficiéncia

Antes: Inicialmente, trabalhava-se
com 10 receitas diferentes,
envolvendo 13 formulacdes
distintas de resinas, pigmentos e
aditivos. Este cendrio obrigava a
trocas frequentes — até quatro
vezes por semana — e resultava
em elevada sedimentagéao de
pigmento, exigindo limpezas
demoradas (entre 90 e 120
minutos por sessao).

Depois: Com uma nova heuristica
de formulacdo, contrastante

a heuristica por necessidade

de producdo, o numero de
receitas foi reduzido para 18,

e as formulacdes quimicas
passaram a oito, permitindo
limitar as mudancas a uma por
semana. O consumo de pigmento
por carga caiu de 38 kg para

18 kg, libertando 28 horas de
disponibilidade de linha.

Linares,
Espanha

Desafio: Residuos de cinzas com
elevados custos de eliminacao

Antes: As cinzas provenientes
das caldeiras representavam
desafios a luz da legislagcdo sobre
residuos e solos contaminados. A
presenca de residuos metalicos
nas cinzas impedia a aplicacdo
dos principios de economia
circular, sendo a unica solucdo o
seu encaminhamento para aterros
sanitarios.

Depois: A valorizacdo deste
residuo conseguiu-se através

de um processo de limpeza,

qgue permite que as cinzas

sejam adequadas a aplicacdes
industriais. Dai surgem dois
subprodutos: cinzas que s&o
agora matéria-prima da industria
cimenteira e um elemento
metalico vendido como sucata.

NMeppen,
Alemanha

Desafio: Processo de secagem
de MDF enquanto responsavel
por 95% do consumo de gas
natural

Antes: O sistema do secador
do MDF era aquecido através
de gas no gqueimador, atingido
uma temperatura de 60°C,
reduzida para o gque necessitava
0 processo. Isto implicava um
consumo entre 250 e 350 kWh/
m?3 e faturas cada vez mais
elevadas.

Depois: A resposta a este
desafio baseou-se numa solucédo
assente na economia circular: o
aproveitamento do calor gerado
pela caldeira de biomassa da
unidade. Com a instalacdo de
trocadores de calor adicionais,
foi possivel redirecionar essa
energia para o sistema de
secagem de MDF, aumentando
também a temperatura da
camara de mistura para 110°C.

SONAE SRAUCD >

33



ZLE’CI)C"% “Hoje, mais do que nunca, espera-se
das empresas lideranca, compromisso
e coragem. Do nosso lado, nao
abdicamos do nosso empenho na
construcao de um futuro melhor."

“Na Alemanha, todos reconhecemos o papel MICHAEL BET2

CHIEF OPERATING
fundamental das empresas em promover os OFFICER NEE
principios do desenvolvimento sustentavel.

E neste contexto, a Sonae Arauco esta na

vanquarda de uma inddstria cujos produtos séao ';\
alternativas valiosas aos materiais de origem ’i .
féssil, nomeadamente no setor de construgéao

com os materiais de isolamento. As nossas
praticas de reciclagem, economia circular e
descarbonizacao refletem o nosso compromaisso
com o tema, e o hosso desafio é continuar a
melhorar, dia apés dia."

CRISTIAN KNOLLSEISEN "A sustentabilidade, reforcada

CHIEF FINANCIAL . .

OFFICER como pilar na mais recente
revisao estratégica, € atualmente
considerada em todas as decisdes
— com impacto direto em cada
processo, cada procduto e cada

investimento."
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“A hossa atuacao vai além da EDITE EAREOSA
.. . CHIEF CORPORATE
responsabilicdade empresarial. OFFICER
Existe também uma motivagao
ética, intrinsecamente ligada
a missao de proteger o planeta

para as geracdes futuras."

JOAO BERGER “As nossas solucbes de madeira

CHIEF MARKETING

& SALES OFFICER distinquem-se por combinar, como
poucas, elevado desempenho técnico com

credenciais ambientais robustas, pelo
que a sustentabilidade nao é resposta
a uma tendéncia, mas algo que esta

intrinsecamente ligado ao nosso ADN\.

O nosso foco é continuar a inovar, em
parceria com os clientes, para fortalecer
um portefolio que, por si s, € sustentavel."

“Somos uma empresa focada na exceléncia
operacional. Nlo contexto industrial, a

melhoria continua, a inovagéo tecnolégica e a
digitalizagcdo de processos orientam os nossos
esforgos para melhorar a eficiéncia, garantir a
qualidade consistente, e otimizar a utilizacao
das matérias—primas, com o minimo de
desperdicio — porque a sustentabilidade é parte
integrante da nossa performance industrial."

SONAE SRAUCD >

MIARK SCHUBERT

CHIEF INDUSTRIAL
& TECHNOLOGY OFFICER
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20 ANOS!

_|_

O ano 2000 trouxe oportunidades e desafios que mudaram a forma
como vemos e experienciamos o mundo. Passaram 25 anos desde

a viragem do milénio e, também, desde a chegada a nossa empresa
de dezenas de colaboradores. Celebramos, nestas paginas, os seus
percursos, construidos lado a lado com o futuro do setor e do planeta.

ALVARO JOSE VITAL ANGEL PLAZA ANTONIO MARAVALHAS
Cuéllar, Espanha Linares, Espanha Mangualde, Portugal

SOrRE
ARAUCD

i —

ANTONIO PUGA ANTONIO RODRIGUEZ BENJAMIN RODRIGUEZ
Linares, Espanha Linares, Espanha Valladolid, Espanha

MURAL 25 ANOS 36



BLAS NMIORENO ALEXANDRA VILARICA CARLA DURAES CARLOS DE CASTRO
Linares, Espanha Maia, Portugal Maia, Portugal Valladolid, Espanha

CLAUDIA SIMOES DE BRITO DAVID RODRIGUEZ DOREEN SENDEL FRANCISCO GRILO
Seixal, Portugal Valladolid, Espanha Detmold, Alemanha Mangualde, Portugal

AT 1

FRANCISCO JAVIER FRANZ-JOSEF SIEVERS FREDERICO MAGRO GABRIEL GOMEZ
MENDOZA Detmold, Alemanha Sines, Portugal Cuéllar, Espanha
Linares, Espanha

HUGO COTOVIO JOACHIN SPRINGER JORGE NMIARECO JOSE ANTONIO ESPESO
Sines, Portugal Nettgau, Alemanha Sines, Portugal Cuéllar, Espanha
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0003
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2005

D006

2023

2024

2025

JOSE ANTONIO MIARQUES JOSE ANTONIO MARTIN JOSE MARIA ANGULO JOSE PENIADO DE LEON
Mangualde, Portugal Alcazarén, Espanha Linares, Espanha Linares, Espanha

2

JUAN CARLOS QUESADA LAURINDO MOTA LUCIA MOLINA LUIS JAVIER CONTRERAS
Linares, Espanha Mangualde, Portugal Linares, Espanha Linares, Espanha

L .-

LUIS MIORENO LUIS RANON MARTOS > DEL PILAR OJEDA M= JOSE DE YBARRA
Linares, Espanha Linares, Espanha Linares, Espanha Linares, Espanha

MANUEL JESUS GODOY MARCO BUTTRICH MARIA ROSA BORGES MARTIN LOEBS
Linares, Espanha Nettgau, Alemanha Sines, Portugal Nettgau, Alemanha
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MICHAEL LEKHULENI NUNO PINTO NUNO RAFAEL FERREIRA NUNO VALERIO
White River, Africa do Sul Sines, Portugal Oliveira do Hospital, Portugal Mangualde, Portugal

OSCAR GAITE PAULO CASANOVA PEDRO COSTA PEDRO FREITAS
Valladolid, Espanha Sines, Portugal Maia, Portugal Mangualde, Portugal

RAFAEL CUEVAS ROBERT GOERSDORF RUI MIIGUEL SILVA RUTILIO SANCHEZ
Linares, Espanha Beeskow, Alemanha Mangualde, Portugal Valladolid, Espanha

t Fri S
SANDRA FIGUEIREDO SEBASTIAN WIESE SILVIA CABRA VILALTA VICTOR SAN JOSE
Sines, Portugal Nettgau, Alemanha Linares, Espanha Valladolid, Espanha
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ONITYN ONITOSI

d3IOVNVIN LNINDOTIAIA LONAOHd

VValino

Descreve-se como uma pessoa sociavel
desde pequeno. Nlao tem medo de se
sacrificar e, ao comprometer-se com
um objetivo, sabe que o vai cumprir.
Entrou na Sonae Industria em 2002

e, hoje, como Product Development
Manager, conta—nos a sua historia

ha primeira pessoa.

A MINHA SONAE ARAUCO E UMA
GRANDE EQUIPA, EM TODOS OS
SENTIDOS.

SABES QUE A TENS QUANDO

OLHAS PARA TRAS E NAO
ESTAS SOZINHO.
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O QUE QUERES SER QUANDO FORES GRANDE?

Uma pergunta feita a qualquer crianc¢a, a qual nunca
soube responder. Na infancia, ndo tinha expetativas
profissionais bem definidas: ndo queria ser médico,
nem bombeiro, como muitas outras criancas. Mas nao
me faltaram oportunidades para sonhar: tive uma
infAncia muito feliz, com um irmao gémeo e um irmao
mais velho. Quem me conheceu na altura recorda-se
da crianca agitada e irrequieta que era. Podia ndo ter
o futuro ja pensado, mas uma coisa eu sabia: adorava
desporto. Pratiquei desde cedo e sé parei aos 28 anos,
gquando me mudei de Santiago de Compostela - onde
nasci, cresci e me formei - para a Catalunha, para
trabalhar na Sonae Industria.

A Sonae chegou a minha vida oito anos depois
de ter entrado no mundo dos derivados da madeira.
Tinha apenas 20 anos quando comecei 0 meu primeiro
emprego no setor. Ainda estudava Biologia, na
Universidade de Santiago de Compostela. Consegui
conciliar o trabalho e os estudos com muito sacrificio,
precisava de ajudar a minha familia e ndo me importo
de me sacrificar para cumprir os meus objetivos. Por isso,
entrei na Finsa, primeiro como responsavel pelo controlo
de qualidade dos painéis de contraplacado fendlico
e, mais tarde, em diversos departamentos, incluindo
planeamento e gestdo de produc¢do. Embora estivesse
a estudar Biologia, apaixonei-me pela madeira e nunca
mais olhei para tras.

A MADEIRA NO CENTRO DE TUDO

A oportunidade de me juntar a Sonae Industria, em 2002,
foi uma lufada de ar fresco. Tinha 28 anos, estava ha
qguase sete na Finsa e sentia vontade de experimentar
mundos novos. Quando recebi a proposta para ser
responsavel pela producdo de painéis decorativos e
impregnacao na fabrica da Sonae Industria em Solsona,
a primeira coisa que fiz foi procurar esta cidade no
mapa. Enquanto galego de corpo e alma, mudar-me
para a Catalunha, a 1.200 quildmetros de casa, foi muito
desafiante especialmente por ter de aprender cataldo.

A fabrica em Solsona ficava na Catalunha profunda, em
plena provincia de Lérida, onde as pessoas, a época, ndo
gostavam de falar castelhano, apenas cataldo. Aprendi

NA PRIMEIRA PESSOA

/ ISABEL MOUTINHO, MONICA LAZARO, ANDRE MOTA, ISOLINO
VALINO, MARIANA FIGUEIRAS, HELENA SILVA E PAULO MAGALHAES

entdo a lingua porque o processo de integracdo torna-se
mais facil quando nos envolvemos verdadeiramente

com quem 13 vive - é fundamental entender e fazermo-
-nos entender.

De certa forma, esse também foi o fator que me fez
apaixonar de imediato pela Sonae Industria: a facilidade
com gue podia falar e partilhar conhecimento com
gualquer pessoa, sem importar o cargo que ocupasse
dentro da organizacdo. Essa realidade foi um contraste
enorme com a empresa muito hierarquica e rigida de
onde vinha. Na Sonae Industria, sempre senti que podia
ouvir e ser ouvido por todos, inclusive pelo Jose Antonio
Comesafa, Diretor Geral, que veio visitar-me quando
cheguei e falou comigo sem qualquer tipo de prurido
desde o primeiro minuto. Foi ele quem me convidou a
retornar a Galiza para ser Gestor de Produto da Divisdo
de Pavimentos, na Poliface, em 2007.

O periodo em que estive na Poliface foi muito
gratificante e permitiu-me descobrir aquilo que de facto
mais gosto de fazer: trabalhar com clientes. Quase dois
anos depois de entrar, assumi a gestdo de vendas da
marca na lbéria e, ai, passei a ter um contacto ainda
maior com estes stakeholders. Ter essa ligacdo proxima
e permitir que os clientes me conhecam tem sido muito
importante na minha vida profissional. Ainda assim,
adaptar-me a esta nova fase foi desafiante, porque
até ali a minha experiéncia esteve muito focada na area
industrial. Mas ter conhecimentos em ambas revelou-se
uma vantagem. Enquanto a vertente comercial me
permite identificar oportunidades no mercado, a
vertente industrial faz com que saiba como funcionam
as fabricas. Além disso, esta versatilidade deu-me maior
credibilidade junto dos clientes, algo que me marcou
profissionalmente.
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A IMPORTANCIA DE ESCUTAR

Depois de um periodo dedicado ao desenvolvimento de
colecdes e, em simultaneo, a gestao de vendas, em 2011
fui convidado por Antonio Castillo a assumir a gestdo
de produto dos painéis decorativos para Espanha. Mais
tarde, em 2014, a minha func¢ao foi alargada para Product
Development Manager, cargo que ainda hoje ocupo. Desde
entao, tenho participado no desenvolvimento das colecdes
Innovus e contribuido para a tornar uma marca carismatica,
inovadora e alinhada com as tendéncias e necessidades
do mercado. Ao mesmo tempo, a flexibilidade da marca
Innovus permite-nos inovar continuamente. H& mais de
uma década que estamos a fazer um trabalho continuo de
desenvolvimento e crescimento, ao ponto de alguns clientes
nos dizerem que Innovus é a melhor colecdo de decorativos
que existe no mercado.

Desde a primeira cole¢é&o Innovus em que participei,
em 2011, até a mais recente, em 2023, aprendi varias licdes.
A primeira é que saber ouvir é fundamental, até porque
desenvolver um produto novo é um processo alimentado
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por varias fontes. Por um lado, é preciso entender a
diversidade de clientes e as suas necessidades. Por
outro, temos de estar no mercado a observar onde estd
a concorréncia e quais os pontos fortes, absorvendo o
maximo de informacédo possivel.

Outra aprendizagem que retiro deste periodo é que
a colaboracdo é fundamental. Ndo ha super-herdis neste
mundo: temos de usar os Nossos conhecimentos para ajudar,
mas também precisamos de ter pessoas que nos apoiem e
humildade para as escutar. Ouvir € uma das virtudes do ser
humano. Nunca me canso de dizer que toda a gente tem
a capacidade de opinar sobre tudo e muitas vezes sdo as
pessoas que menos esperamos que mais nos podem trazer
valor. Ao mesmo tempo, ndo podemos ser egoistas com o
nosso conhecimento. Por isso, faco questdo de o partilhar e
de me certificar que todos com quem trabalho conseguem
absorver o que tenho para lhes transmitir. Isso é muito
importante quer nas relacées com clientes e colegas, quer
com fornecedores.
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“E muito importante
levantarmo—-nos todos os
dias e sermos felizes huma
empresa na qual trabalhamos
com entusiasmo. Ha dias
bons e dias maus em todo
o lado, mas o facto de

nos identificarmos com

a empresa e com oS seus
valores e de querermos que
ela cresca é fundamental."
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SE TU QUERES, TU PODES

Em 23 anos, a Sonae Arauco viu-me crescer muito
profissionalmente, mas também a nivel pessoal, tendo
assistido ao nascimento dos meus trés filhos. Uma das
memoarias mais marcantes foi quando a minha filha mais
velha, Xiana, nasceu inesperadamente numa madrugada em
2005 na Galiza, enquanto eu estava na Catalunha. Assim que
soube, lutei para ter um lugar no primeiro voo possivel para
a ir ver ao hospital.

Simultaneamente, também vi a empresa desenvolver-se,
primeiro, como Sonae Industria e, depois, como Sonae
Arauco. A joint venture foi uma transformacdo enorme e
abriu muitas possibilidades. Criou uma empresa muito mais
estruturada, com um leque mais alargado. E agora uma
empresa que sabe onde quer estar, o que quer fazer e para
onde quer ir. E isso reflete-se claramente na sua cultura.
Enquanto organizacdo, a Sonae Arauco quer ver-se numa
fotografia daqui a 20 anos, ndo numa fotografia de ha 20
anos. Apesar de haver hierarquias, o ambiente de trabalho
é muito acessivel e qualquer pessoa pode falar com quem
quer gue seja. Estas boas relacdes internas sdo um motivo
de orgulho, mas também sdo reconhecidas por quem nos
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vé de fora, como clientes e fornecedores. O bem-estar, a
formacé&o e a progressdo na carreira sdo outros valores
cultivados dentro da organizacdo. Na Sonae Arauco,
temos um lema:

Se tu queres,
tu podes

Ou seja, tudo o que queremos concretizar profissionalmente,
podemos fazé-lo aqui.

Acredito que a boa cultura que se vive na Sonae
Arauco é muito influenciada pelo facto de termos lideres
e ndo ditadores. Um verdadeiro lider ndo se impde,
pelo contrario, sabe escutar e fazer com que as pessoas
0 oucam porque é visto como alguém que realmente
acrescenta valor e ajuda. Nesse aspeto, tenho muita sorte
porque sempre gque precisei de apoio dos meus lideres
bastou-me fazer um telefonema. Alias, é exatamente
esse o melhor legado que posso deixar na Sonae Arauco.
Quero gue as pessoas se lembrem de mim como alguém
gue as ajudou tanto a nivel profissional como pessoal.
Gostaria de saber que proporcionei uma boa experiéncia
a todas as pessoas que trabalharam comigo.
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Na Sonae Arauco, todos somos
tratados com respeito, iqualdade e
justica, o que promove um ambiente
de trabalho positivo e motivador. No
periodo mais desafiante da minha
vida, a empresa acreditou e investiu
em mim, transformando-me na
pessoa que sou hoje.

CHRISTO ELECTRICAL  FOREMAN,
KILLIAN WHITE RIVER
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Ha 25 anos, entrei na EuroResinas
para abracar um novo desafio como
operador quimico. A integracao na
empresa representou uma grande
mudanga para mim e trouxe—-me

a estabilidade e a realizacao
profissional que ambicionava e que
até entao nao tinha encontrado.

JORGE MIGUEL
RASGADO MARECO
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LOGISTICS ASSISTANT,
SINES
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MICHELLE
QUINTAO:

Nascida e criada com "espirito carioca', gosta

de olhar para a vida com felicidade, leveza e

foco nas solugdes. VViveu em trés cidades muito
diferentes entre si e esta habituada a sair da zona
de conforto. Michelle Quintao, Group Marketing
Director, conta-nos a sua historia, desde a infancia
na "Cidade Maravilhosa", aos sonhos na "Big Apple",
até ao amor que a trouxe ao Porto.

UMA CASA
DIVIDIDA
EM TRES
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Para muitos, o Rio de Janeiro é a cidade do Carnaval,
da praia e do sol. Mas para Michelle Quintdo, Group
Marketing Director, o Rio também ¢é, e sempre ser3,

a sua primeira casa. Nascida e criada até aos 18 anos
no Brasil, guarda boas recordacdes da sua infancia e
juventude. “As memaoarias que tenho sdo muito boas,
de uma vida carioca na sua perfeicao”, descreve.
Apesar de hoje estar do outro lado do oceano, as
suas origens estdo sempre presentes no seu “espirito
carioca mais leve e mais feliz” que a levam a olhar
sempre para o lado “mais positivo da vida”, diz.

Mais do que pela positividade e leveza, podemos
defini-la pelos valores que lhe foram transmitidos pela
familia, a sua maior inspiracdo. Com ela, aprendeu
a importancia da honestidade, da ética de trabalho
e de ser boa pessoa. “Os meus pais separaram-se
muito cedo. A minha mae trabalhou muito para me
sustentar a mim e ao meu irmao e para nos dar uma
boa infancia. Os meus avds viviam no mesmo prédio.
O meu avod fugiu a Guerra do Libano, era economista
e uma pessoa muito ética e trabalhadora”, recorda.

Com a familia enquanto referéncia e suporte,
Michelle comecou a sonhar. Na adolescéncia, sonhava
ser atriz e chegou mesmo a pisar palcos. “Ganhei
O meu primeiro salario como atriz. Fiz teatro e um
pedacinho de televisdo”, afirma. Embora os tempos
na representacdo sejam ja apenas uma memoria,

O cinema ocupa uma parte importante da sua vida,
sendo A Lista de Schindler e Rain Man os seus
filmes favoritos.

Pouco depois de ter tentado uma carreira enquanto
atriz, Michelle quis seguir diplomacia. E percebeu
gue o seu futuro teria de ser tracado longe de casa.
Ambicionava voar mais alto, mas também estar num
lugar com menos inseguranca e desigualdade. “Amo
o Rio de Janeiro e amo ser carioca, mas fiz tudo para
sair do Brasil”, diz.

INSIDE OUT

Frente a Frente

De Michelle Quintao

&

Brasil

Prato favorito

Feijoada brasileira

Restaurante
Guimas, Rio de Janeiro

Experiéncia imperdivel

Carnaval no Rio de
Janeiro

Artista

Seu Jorge

Destino calmo e préximo
da cidade

Visconde de Maua

Melhor Praia
Ipanema

Mundo

Prato favorito

Rodovalho grelhado com
améijoas a bolh&o pato

Restaurante
O Abel, Braganca

Experiéncia imperdivel

Passagem de Ano na
Times Square, Nova
lorque

Artista
Bob Marley

Destino calmo e préximo
da cidade

Comporta

Melhor praia
Miami Beach
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Assim foi. Aos 18 anos ganhou
uma bolsa de estudos na Drake
University, nos Estados Unidos da
América. Tinha o percurso tracado
para se tornar diplomata até se
ter apaixonado por Economia,
Gestdo e Marketing. Concluidos os
estudos, “mandei 250 curriculos

e tive duas respostas”, uma delas
para uma entrevista que durou
quatro horas e lhe deu o ‘sim’ para
se juntar a Playboy Enterprises,
em Nova lorque, como Assistente
de Marketing. “Durante muitos
anos, onde me senti mais em casa
foi em Nova lorque”, considera,
acrescentando que sente falta

de ver o nascer do sol em locais
iconicos da cidade.

Michelle vive no Porto ha 24
anos, desde que seguiu o coragdo.
“A 11 de marco de 2000”, recorda,
conheceu aquele que viria a ser o
seu marido, no pds-Carnaval da
Bahia. “Passdmos um ano a namorar
a distdncia. Um ano depois, vim para
Portugal, por amor”. Um amor que
resultou “numa familia maravilhosa”
e que se estende a Invicta. “O
Porto é uma cidade muito boa para
viver. Tem muita qualidade de vida,
excelentes restaurantes, comida
otima, cultura, acesso a viagens”,
diz. Fora da cidade, talvez possamos
encontrar Michelle em escapadinhas
tranquilas no Douro. Mas a mudanca
teve os seus desafios.
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“Recomecei a minha carreira do zero. Demorei 10 anos
em Portugal para ganhar o que ganhava no Brasil e
ter uma funcdo mais ou menos interessante. Mas, nesse
momento, decidi que a familia era o mais importante para
mim”. Eventualmente, este percurso trouxe-a a Sonae
Arauco para liderar a construcao da marca e da equipa de
Marketing no processo de unido entre a Sonae Industria
e a Arauco. Foi um “projeto ultradesafiador” para o qual
trouxe “a certeza de que o cliente esta sempre no centro
do negdcio”. “Quando mais respeitamos e percebemos
o valor que o cliente vé naquilo que fazemos, mais facil
é vender o produto da melhor forma possivel”, explica.
Enguanto Group Marketing Director, gere equipas em
mais do que um pais, o que a leva a nunca perder o habito
de viajar. A bordo da Sonae Arauco, Espanha, Poldnia
e Alemanha sdo destinos recorrentes. Aqui, Michelle
encontrou mais do que um emprego: um lugar onde se
sente valorizada e onde pode fazer o que adora. Até |3,
chamou ‘casa’ a trés cidades e teve de recomecar varias
vezes. Mas, como dizia o seu avd: “minha filha, faz o teu
melhor porgue um dia vais chegar aonde tens de estar”.
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Com esforco, dedicacao
e o apoio de grandes
colegas, tive a honra

cde evoluir para assumir
responsabilidades de
gestao. Estou orgulhoso
do caminho percorrido e
profundamente grato por
fazer parte desta grande
familia. Sequimos em
frente, com entusiasmo
e compromisso com

o futuro.

=

JOSE ANITONIO
ESPESO

WOODYARD  FOREMAN,
CUELLAR

A MINHA SONAE ARAUCO
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Trabalhar ha mais de 3@ anos nesta
empresa tem sido gratificante. O
ambiente familiar e a sensacao de
contribuir para o seu crescimento e
sucesso mantém vivo o entusiasmo
do primeiro dia. Aqui cresci, evolul
e encontrei estabilidade, amizade

e orqulho por fazer parte de uma
equipa com historia e compromisso.

JOSE MAINTENANCE SUPERVISOR,

PEIXOTO MANGUALDE
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"AS EMPRESAS

DEVEM TRATAR A
NATUREZA COMO UMA
INFRAESTRUTURA
ESSENCIAL

ENTREVISTA COM A medida que a crise climatica se intensifica
PETER BAKKER e os sistemas naturais se aproximam de
pontos de inflexao irreversiveis, o papel das
empresas nunca foi tdo crucial. As empresas
tém a responsabilidade fundamental de
mitigar o impacto das suas atividades na
hatureza e ajudar a construir uma sociedade
resiliente, capaz de resistir as crescentes
ameacas de habitabilidade do planeta.
Alcancar a neutralidade climatica até 2050
nao & opcional. Aqueles que nao reconhecerem
este objetivo imperativo — e a necessidade
de acdo imediata — ficardo para tras. E agora
que temos de agir. Por isso, conversamos com
Peter Bakker, presidente e CEO do Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD), sobre a transigdo para
uma sociedade mais sustentavel e o papel
que a madeira pode desempenhar nessa
transformacao.
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O IBCSD tem vindo a defender uma transformacgao
sistémica das empresas no sentido da
sustentabilidade. O que significa isso e como
avalia o estado atual da agenda de transformacao
desenvolvida pelo NIBCSD?

PB No WBCSD, definimos a transformacdo sistémica
como uma mudanca fundamental na forma como
as empresas operam, integrando a sustentabilidade
na estratégia e colocando o clima, a natureza
e a equidade no centro da criacdo de valor.
Esta transformacao é crucial para garantir a
competitividade e o bem-estar a longo prazo. O
Exame de Saude Planetdria de 2024 (2024 Planetary
Health Check) foi um lembrete sébrio da urgéncia:
ja transgredimos seis dos nove limites planetarios e
estamos a beira de falhar o objetivo de 1,5°C. O ano
passado foi o mais quente alguma vez registado,
marcado por inundacdes catastroficas, incéndios
florestais e ondas de calor em todo o mundo.

Perante este cendrio, a agenda de transformacao

do WBCSD é simultaneamente um roteiro e um
grito de guerra para que as empresas impulsionem
a mudanca a escala. Embora a dindmica esteja a
aumentar, o progresso continua a ser desigual. Mas
a urgéncia é clara, as empresas devem acelerar os
seus esforcos de descarbonizacao, criar resiliéncia
nas cadeias de abastecimento e capacitar a lideranca
em todos os niveis para agir de forma decisiva. Para
os setores de base florestal e de economia circular,
a oportunidade é significativa. Estas industrias
podem liderar pelo exemplo: restaurando a natureza,
impulsionando a descarbonizacdo e moldando
um futuro onde a sustentabilidade é sinénimo de
competitividade a longo prazo.

Quais sdo os maiores obstaculos cue impedem as
empresas de integrar plenamente a sustentabilicdade
nos seus modelos de negodcio? Nleste &mbito, como
avalia a realidade das indistrias de base florestal?

PB Um dos principais obstaculos a integracdo da
sustentabilidade é o desalinhamento entre as
ambicdes empresariais e os mercados financeiros, o
gue dificulta a escala de acdo necessaria. Espera-se
gue as empresas liderem a transicdo, mas muitas
vezes ndo dispdem de dados uteis e de alta
qualidade e Uteis para a tomada de decisdes
informadas e para demonstrar o retorno sobre o
investimento (ROI). Os quadros regulamentares
sdo incompletos ou estdo a mudar, e os mercados
financeiros continuam a dar prioridade aos
retornos a curto prazo, tornando os investimentos
sustentdveis a longo prazo mais dificeis de justificar.

No WBCSD, acreditamos que estas lacunas
ndo sdo insuperadveis - mas requerem solucdes
sistémicas. E por isso que desenvolvemos o Sistema
de Desempenho e Responsabilizacdo Empresarial

CONVIDADO

‘A volatilidade do mundo atual
oferece uma oportunidade para
criar resiliéncia de forma a ajudar
as emypresas a prosperar no futuro,
assequrando o crescimento e
contribuindo simultaneamente

para i futuro
sustentavel.

(do inglés Corporate Performance and Accountability
System - CPAS) para fornecer uma estrutura

pratica que preenche a lacuna entre a acdo de
sustentabilidade e o desempenho financeiro. O CPAS
apoia as empresas na incorporacdo do risco material
e da resiliéncia na tomada de decisdes estratégicas,
indo além dos relatérios baseados em conformidade
para planos de transicdo integrados e voltados para
o futuro.

Nas industrias de base florestal e circular, esta é
uma oportunidade preponderante para demonstrar
como a sustentabilidade e a rentabilidade andam
de maos dadas, e para liderar a transicdo para
uma economia mais resiliente. No entanto, para
desbloguear totalmente esse potencial, precisamos
de maior padronizacdo e responsabilidade nas
praticas de relatdérios, garantindo que os esforcos de
sustentabilidade sejam mensuraveis, compardveis e
transparentes em todos os setores e regides.

A responsabilidade, a normalizacdo e a
transparéncia sdo fundamentais. A medida que as
empresas integram o clima, a natureza, a equidade
e a circularidade na governacéo e no planeamento,
as divulgacdes coerentes e comparaveis dardo aos
investidores a confianca necessaria para alinhar o seu
capital com a criacdo de valor a longo prazo.

E como & que a sustentabilidade pode ser o principal
motor da competitividade e da resposta a emergéncia
climatica, a perda de natureza e a crescente
desigualdacde?

PB

A sustentabilidade ¢ um poderoso fator de
competitividade a longo prazo. No entanto, para
aproveitar plenamente este potencial, as empresas
devem passar da ambicdo a acdo mensuravel. O
reforco da gestdo do risco, o aumento da resiliéncia
da cadeia de abastecimento e o alinhamento com a
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evolucdo das expetativas dos consumidores e das
entidades reguladoras sdo fundamentais para que as
empresas desblogueiem este valor significativo.

A medida que a incerteza econdmica, as
mudancas politicas e os impactos climaticos se
aceleram, a sustentabilidade ja ndo € algo bom de
se ter - € um imperativo empresarial. Para agir de
forma decisiva, as empresas devem tratar a natureza
como uma infraestrutura essencial. Tal como sdo
geridos os riscos energéticos ou logisticos, os riscos
e dependéncias relacionados com a natureza devem
ser integrados nas principais estratégias de risco e
sistemas de desempenho.

O WBCSD fornece quadros de ferramentas
essenciais, como o CPAS e os nossos Roteiros para a
Natureza Positiva, para ajudar as empresas a integrar
o clima, a natureza e a equidade na estratégia e nas
financas, permitindo decisdes mais inteligentes e
uma melhor gestdo dos riscos.

Como podem as empresas integrar a sustentabilicdacde
e, a0 mesmo tempo, garantir a resisténcia a
volatilidacde geopolitica e econdmica?

PB

A volatilidade geopolitica e econdmica apresenta
desafios, mas também cria uma oportunidade
Unica para as empresas repensarem as suas
cadeias de abastecimento. A chave é ir além

da simples avaliacdo de riscos e redefinir,
redesenhar e remodelar proativamente as cadeias
de abastecimento para que sejam resilientes e
sustentaveis.

Esta mudanca requer a traducdo dos
compromissos de sustentabilidade em ac¢des
tangiveis, a compreensao total do impacto dos
riscos fisicos e o tratamento da resiliéncia da
cadeia de abastecimento como uma prioridade
central do negdcio - ndo apenas uma resposta
reativa a perturbacodes.

Este € um momento para repensar a forma
como as empresas operam e investem em praticas
sustentdveis, que sdo boas tanto para o planeta,
como para os resultados finais. Ao fazé-lo, as
empresas podem mitigar os riscos colocados pela
volatilidade, posicionar-se para o sucesso a longo
prazo e ganhar uma vantagem competitiva.

A volatilidade do mundo atual oferece uma
oportunidade para criar resiliéncia de forma a ajudar
as empresas a prosperar no futuro, assegurando o
crescimento e contribuindo simultaneamente para
um futuro sustentavel.

Que papel devem desempenhar os lideres empresariais
para manter a dindmica da sustentabilidacde, mesmo
quando as condigoes politicas ou econdmicas sio
desfavoraveis?

SONAE SRAUCD >
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Os lideres empresariais devem tomar medidas
corajosas e decisivas para fazer avancar a
sustentabilidade - acabaram-se os atrasos e os
compromissos vagos. O tempo da “neutralidade
carbodnica até 2050” acabou. A sustentabilidade
deve ser integrada em planos de transicao acionaveis
e de curto prazo, com passos claros para este ano,
para o proximo ano e para os proximos cinco anos.
Sem isso, qualquer empresa ja estd a ficar para tras.

Com apenas 7% das empresas no caminho
certo para cumprir 0s seus compromissos de
emissdes liquidas nulas, a urgéncia é inegavel. A
sustentabilidade ja ndo € opcional - € um imperativo
empresarial. Os lideres devem gerir o carbono com
0 mesmo rigor que gerem as suas finang¢as. Sem um
argumento comercial sélido para a sustentabilidade,
as empresas nao terdo um negodcio para sustentar
por muito mais tempo.

Lideranca também significa tomar a iniciativa e
liderar com convicg¢do. Trata-se de usar a sua voz para
defender a mudanca, assumir a responsabilidade de
conduzir a transformacao e responsabilizar-se a si
préprio e as suas equipas. Se quisermos enfrentar os
desafios que temos pela frente, precisamos de lideres
que estejam dispostos a agir de forma decisiva, a falar
e a transformar as suas empresas em motores
de sustentabilidade. O momento de agir é agora.

A circularidacde @ uma estratégia de sustentabilidacde
fundamental, mas a sua implementacao ainda € lenta
em muitos setores. Quais so os maiores obstaculos
estruturais que impedem uma transi¢cio em grande
escala para modelos circulares?

PB

A transicdo para uma economia circular enfrenta
varias barreiras estruturais. Um dos principais
desafios é o dominio dos modelos de negdcio
lineares, que estdo profundamente enraizados nos
sistemas financeiros, nas cadeias de abastecimento
e nos quadros regulamentares. Os incentivos
econdmicos atuais ddo, em grande medida,
prioridade a rentabilidade a curto prazo em
detrimento da resiliéncia dos recursos a longo
prazo, dificultando a transicdo para a circularidade.

Além disso, a falta de métricas padronizadas e de
transparéncia no desempenho circular cria desafios
para investidores e empresas. Sem dados claros
e comparaveis, é dificil identificar e dimensionar
solug¢des circulares crediveis. Had também uma
desconexao entre as cadeias de valor - sem uma
colaboracéao eficaz, o potencial circular total
de materiais, produtos e sistemas ndo pode ser
desblogueado.

Para ultrapassar estas barreiras, precisamos de
um apoio regulamentar mais forte para a concecédo
circular, a utilizacdo de materiais secundarios e o
prolongamento do tempo de vida dos produtos.
Isto deve ser acompanhado de novos modelos de
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governag¢ado, melhor colaboracdo e uma mentalidade
integrada que veja os residuos como um recurso.

A circularidade deve ser incorporada em todos os
modelos de negdcio para impulsionar a inovacédo,
reduzir os residuos e criar valor a longo prazo.

Quais sado, na sua opinido, os setores mais criticos
para a transigao para uma economia sustentavel e
quais devem ser as suas prioridacdes?

PB Os setores da construcdo, mobilidade, alimentacao
e téxteis estdo entre os mais criticos para acelerar a
transicao circular. Estas industrias sdo intensivas em
recursos e causam um grande impacto, sendo a sua
transformacao essencial para alcancar os objetivos
climaticos e da natureza.

No setor da construcao, a prioridade é a
concecdo para a reutilizacdo, a circularidade dos
materiais e a reducdo do carbono incorporado.

Isto inclui a adocdo de passaportes digitais para os
produtos e materiais circulares, como a madeira. Na
mobilidade, a mudanca para sistemas partilhados,
modulares e elétricos é fundamental. Para os
sistemas alimentares, a minimizacao dos residuos

e a promocao de praticas regenerativas devem ser
as principais prioridades, enquanto a industria téxtil
deve concentrar-se na durabilidade, transparéncia e
reciclagem em circuito fechado.

Em todos estes setores, o objetivo deve ser o
de alinhar as estratégias circulares com as vias de
descarbonizacao, apoiadas por ferramentas de
medicdo padronizadas como o Protocolo Global de
Circularidade. Estas ferramentas permitem decisdes
baseadas em dados e a responsabilizacdo da cadeia
de valor, que sao fundamentais para a expansao dos
modelos circulares.

Que papel vé para os materiais naturais, como a
madeira, nas atividacdes de descarbonizag¢ao, como
por exemplo ha construgao?

PB Materiais naturais como a madeira sdo essenciais
para a transicao para uma economia circular de baixo
carbono, especialmente na construcdo. A madeira
de origem sustentavel e certificada ndao sé armazena
carbono ao longo do seu ciclo de vida, como
também requer menos energia para ser processada,
em compara¢cdo com materiais convencionais como
0 aco ou o betdo. A madeira também se enquadra
perfeitamente nos principios do design circular - é
renovavel, reciclavel e biodegradavel.

A chave é garantir praticas florestais
sustentdveis e ciclos de vida longos através de
estratégias inteligentes de concecdo, manutencéo
e recuperacado. A incorporacao da madeira na
construcdo, combinada com a rastreabilidade digital
e 0os modelos de negdcio circulares, pode reduzir

CONVIDADO

significativamente as emissdes e aportar resultados
positivos para a natureza, bem como reforcar a
circularidade do setor da construcao.

Os painéis derivacdos de madeira sao renovaveis,
reciclaveis e tém uma capacidade intrinseca de
retencgdo de CO,. E apesar de na Sonae Arauco sermos
identificados como um dos melhores exemplos de

um modelo de economia circular, e de termos vindo a
investir continuamente em processos e tecnologias
para aumentar a incorporagao de madeira reciclacda
Nos Nossos processos, heste momento vemos a
madeira a ser maioritariamente utilizacla para fins
energéticos — de acordo com a informagao disponivel
no estudo "Fornecimento e utilizagao de biomassa
na UE" (Biomass supply and uses in the EU) do JRC,
589%06 da madeira extraida esta a ser utilizada para
energia, o que significa cque apenas 42%o0 acaba por
ser transformada pela indistria. Nla sua perspetiva,
que politicas ou incentivos poderiam evitar cue isto
acontecesse?

PB

Para que a utilizacdo da madeira seja direcionada
para aplicacdes circulares de maior valor, as politicas
devem dar prioridade a utilizacdo de materiais em
cascata e incentivar as utilizacdes de longa duracéo.

Em primeiro lugar, precisamos de uma classificacdo
clara e de uma priorizacdo da utilizacdo dos materiais
que favoreca a reutilizacdo, o reaproveitamento
e a reciclagem, em detrimento da combustdo. Os
requisitos de concecao ecoldgica a nivel da UE,
os critérios de contratos publicos ecoldgicos e os
mecanismos de contabilizacdo do carbono que
reconhecem o potencial de armazenamento de
carbono a longo prazo dos produtos de madeira
podem ajudar a alcancar este objetivo. Os incentivos
fiscais, como a reducao do IVA sobre os painéis com
conteulido reciclado ou subsidios para infraestruturas
de reciclagem, também tornariam a recuperacao de
materiais mais competitiva.

Além disso, os regimes de responsabilidade
alargada do produtor adaptados a madeira poderiam
incentivar uma melhor recolha e utilizacdo secundaria.
E também necessario integrar a circularidade dos
materiais nas politicas climaticas e energéticas para
evitar consequéncias indesejadas, como o facto
de a procura de biomassa prejudicar a eficiéncia
dos materiais e o potencial de armazenamento de
carbono. As politicas que recompensam as praticas
circulares em detrimento da conversao energética
e que se centram no pleno potencial da madeira
como material renovavel e armazenador de carbono
serdo fundamentais.
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‘A incorporacao da madeira na
construcao, combinacda com

a rastreabilidade digital e os
modelos de negb6cio circulares,
pode reduzir significativamente
as emissoes e aportar resultados
positivos para a natureza, bem
como reforcar a circularidade
do setor da construcao."
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RUDOLF MACHINE OPERATOR OF THE

JESKE IMPREGNATION  LINE, KAISERSESCH

Aprecio particularmente o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional,
sustentado por um planeamento
estavel do trabalho. Alem disso,
reconheco que a empresa se preocupa
com a saude e bem-estar dos seus
colaboradores, pelo que me sinto
muito bem tratado no meu ambiente
de trabalho.
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Gosto da variedade do
trabalho, do desafio para
encontrar solucoes para um
problema de forma autonoma
e das oportunidades de
desenvolvimento. Tudo isto

€ suportado por um bom
ambiente de equipa.

IRK CUT TO SIZE SHIFT
BREBLER LEADER, BEESKOW

l=}

A variedade de tarefas,
o ambiente de trabalho
descontraido e as boas
condicoes de trabalho
fazem com que me sinta
confortavel. Sinto-me
realizado por trabalhar
todos os dias com uma
equipa empenhada e saber

que o meu trabalho &
KIUTHIOB e apreciado.
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Dois anos depois do Gltimo langcamento, a colecao
Innovus — Nlew 2025 chega ao mercado para dar
aos clientes o que querem e precisam. A renovada
colecao — que antecipa a proxima, apenas em 2027
— & composta pelas cores e pelos decorativos do
momento, enquanto reafirma o compromisso da
marca com a Natureza, em todas as suas formas. No
total, sao 1@ novidades que demonstram a aposta
constante da Sonae Arauco no mercado dos painéis
decorativos, trazendo ao publico a qualidade, a
sustentabilidade e a inovacgao proprias da marca.

Na Sonae Arauco, a madeira ndo € sé mais um nome numa
lista infinita de materiais - € uma fonte inesgotavel de
inspiracdo e a certeza que sustenta a missdo da empresa
de criar uma vida, um futuro e um planeta melhores.
Com o mundo em constante transformacao, € imperativo
acompanhar as tendéncias e, até, prever processos e
antecipar o amanha. E esta preocupacdo, que podia ser
um desafio para a Sonae Arauco é, na verdade, parte

do seu ADN, que se traduz em cole¢cdes cada vez mais
inovadoras, atuais e sustentaveis, sempre com os olhos
postos no futuro.

E este espirito que se materializa na Innovus - New
2025, a mais recente atualizacdo da colecao /nnovus:
Matching our Nature. Respeitando o conceito da
colecdo-mae, a equipa de Desenvolvimento de Produto
encetou uma renovagcdo com uma proposta de valor
diferenciadora. Como explica Adelaide Alves, Group R&D
and Product Development Director, “trabalhar
com clientes e lideres na drea do design inspira-nos
a desenvolver solucdes que dado resposta as tendéncias
e desafios atuais. Trabalhamos com os clientes e para
os clientes, para que possam eles prdprios criar projetos
gue os destacam no mercado.”
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O resultado sdo 10 novos decorativos, cuidadosamente
desenvolvidos. “Cada decorativo € como uma impressao
digital da Natureza: Unico, auténtico e de uma beleza
intemporal”, descreve Rainer Zumholte, Managing Director
Sales & MKT NEE.

A colecdo apresenta novas madeiras - nomeadamente
carvalhos e nogueiras - entre as quais Riva Earth, Riva
Ice, Olivia Oak, Olivia Oak Pale, Heritage e Sense Oak. As
propostas destacam-se por estruturas classicas, naturais
e versateis, com graos suaves e tons gue variam entre o
palido luminoso, o dourado natural e o mel quente, criando
ambientes calmos, intemporais e acolhedores. Desde o
carater expressivo e subtil das versdes Riva, a simplicidade
jovem e multifuncional dos modelos Olivia, passando pelo
togue elegante e discreto do Heritage e pela neutralidade
guente do Sense Oak, a colecdo oferece solucdes
decorativas ideais para diferentes estilos e aplicacdes.

Além das madeiras, a colecdo apresenta o decor
Colosseum White, uma fantasia que reinterpreta a
pedra travertino, que responde a elevada procura
por este material e que emana movimento. A sua
versatilidade permite-lhe brilhar em espacos classicos
e contemporaneos, uma vez que consegue trazer
carisma e elegancia a qualquer um.

Por ultimo, o destaque vai para trés novos unicolores
que, combinados com madeiras e outros materiais, dao
vida e carater a qualquer projeto de decoracdo: Pleasure,
um rosa acastanhado, que da um toque acolhedor as
divisdes, aumentando o conforto; Discrete, cinzento
suave e guente, um tom versatil para qualquer espaco;
e Slate Grey, inspirado nos tons naturais da arddsia, a
grande moda do momento, especialmente procurada
por clientes do setor de mobiliario e decoracao de
escritorios. Estes tons respondem a atual tendéncia de
combinacdes harmoniosas em espacos de trabalho e
cozinhas. Além disso, “proporcionam um equilibrio entre
a intemporalidade e a estética contemporanea”, resume
Rainer Zumholte.

Com esta renovacao, a Sonae Arauco reforca o
seu compromisso estratégico com a area dos painéis
de madeira de grande valor acrescentado. Os novos
decorativos foram criteriosamente selecionados para
garantir um vasto conjunto de combinacdes flexiveis
e versateis, em linha com os requisitos estéticos e de
performance dos clientes. O portefdlio Innovus esta
agora ainda mais robusto - pronto para consolidar
a sua posicao num mercado altamente competitivo.

TENDENCIAS
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SUSTENTAVEL, INOVADORA E COLABORATIVA

A renovacdao da colec¢ao Innovus reflete de forma
clara alguns dos pilares estratégicos da Sonae Arauco.
Numa perspetiva macro, o primeiro - Cuidar do
Planeta - traduz o compromisso da empresa com o meio
ambiente e a convic¢cdo de que todos os seus produtos
devem contribuir para a construcdo de um futuro
melhor. Assim, e como habitual, o portefdlio da colecao
Innovus - New 2025 foi meticulosamente pensado pela
equipa de Desenvolvimento de Produto antes da sua
entrada no mercado, mantendo a sustentabilidade como
uma das principais prioridades na sua concecao.
Atualmente, usar um painel decorativo Innovus
€ muito mais do que uma opcao estética e de conforto.
E escolher uma alternativa valiosa & madeira-macica, que
contribui para a melhoria da eficiéncia energética dos
edificios e ajuda a combater as alteracdes climaticas. Em
média, os produtos da Sonae Arauco sao responsaveis
pela retencdo anual de cerca trés milhdes de toneladas
de dioxido de carbono, identificado como uma das
principais causas do aquecimento global.
Adicionalmente, os produtos da colecdo /nnovus
- New 2025, a semelhanca do restante portefdlio,
estao alinhados com os objetivos da economia
circular: incorporam uma grande percentagem de
madeira reciclada - superior a 70% em algumas gamas
de produto - e podem inclusive ser reciclados e
transformados em novos produtos no fim do seu
tempo de vida util.
Nesta renovacao, o pilar de Inovacdo baseada
no Valor esta espelhado no desenvolvimento de
produtos de elevado valor comercial. Com estas
novidades, a Sonae Arauco responde - e, em alguns
casos, antecipa - as exigéncias do mercado atual,
reforcando uma oferta ja reconhecida por muitos
parceiros como a melhor colecdo do mercado. Desta
forma, os clientes nao terdo de esperar por 2027 para
beneficiarem das novidades de uma nova colecdo Innovus.
Por fim, desenvolver uma colecdo como esta,
que equilibra intemporalidade com as tendéncias do
momento, exige um verdadeiro espirito de colaboracao.
Alinhada com o pilar Parceiro de Valor, a selecao final
da colec¢ao resultou de um processo continuo de escuta
ativa e interacdo com parceiros-chave - tanto industriais,
como distribuidores - garantindo que os novos produtos
correspondem as suas necessidades e preferéncias.
O resultado sao solucdes de elevado valor comercial,
adaptadas ao mercado e, ndo menos importante,
disponibilizadas a precos competitivos.

SONAE SRAUCD >
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QUALIDADE E MAIS IMPORTANTE
QUE QUANTIDADE

A colecdo /Innovus - New 2025 é também reflexo de

uma estratégia corporativa renovada, centrada na
mentalidade de criacdo de valor - hoje, mais do que
nunca, identificado como um fator-chave de diferenciacdo
e de competitividade a longo prazo. No contexto desta
colecdo, esse valor estd presente em trés eixos essenciais:
colecao, servico e parceria.

No primeiro eixo, a Sonae Arauco apresenta uma
selecdo de produtos de elevada qualidade, pensada para
responder as oportunidades identificadas nos diversos
segmentos em que atua, do design de interiores de
espacos particulares a decoracdo de espacos comerciais
e hoteleiros. Embora 10 decorativos possam parecer um
numero reduzido, a renovacdo prioriza a qualidade em
vez da quantidade. Como acredita Frederico Moniz, SWE
Sales & Specification Director, “o mercado é inteligente
e neste momento pede solu¢cdes ambientalmente e
financeiramente responsaveis”, tal como as que sao
apresentadas na colecdo /nnovus - New 2025.

O lancamento da nova colecdo veio também reforcar
o compromisso da Sonae Arauco com um servico de
exceléncia. Reconhecida pela fiabilidade e qualidade
NO apoio aos seus parceiros, a empresa aproveitou
esta renovacado para investir num conjunto de acdes
gue visam melhorar o suporte prestado a rede de
distribuidores Innovus.

Servico e parceria andam de mé&os dadas. Neste
sentido, os parceiros estratégicos e distribuidores
Innovus estiveram entre os primeiros a conhecer e a
aceder aos novos produtos, ainda durante o processo
de desenvolvimento da colecdo. Em paralelo, a rede
comercial da Sonae Arauco colaborou ativamente na
definicdo de uma estratégia promocional sélida — ndo
sé para os novos decorativos, mas também para o

/ ADELAIDE / FREDERICO

ALVES MONIZ

TENDENCIAS

restante portefélio — com posicionamentos de preco
ajustados e competitivos.

As novas solucdes Innovus vém assim enriquecer o
catdlogo da Sonae Arauco, bem como dos seus clientes
diretos e indiretos, e serdo um importante veiculo para
reforcar o reconhecimento crescente que esta marca tem
vindo a conquistar. Ao mesmo tempo, este novo marco
traz consigo o desafio de continuar a corresponder - e a
superar - as expetativas do mercado, que sdo hoje mais
exigentes do que nunca. “A reinvencdo da Sonae Arauco e
o nascimento da colecdo Innovus foram dois dos maiores
marcos no mercado ibérico nos ultimos anos”, mas, por
outro lado, impuseram uma responsabilidade acrescida a
Sonae Arauco, visto que “o selo de Melhor Colecdo que
conquistamos é cada vez mais dificil de manter”, defende
Frederico Moniz.

Agora, todas as atencdes voltam-se para a proxima
grande renovacado da colecdo Innovus, prevista para 2027.
Uma coisa € certa: a Sonae Arauco continuard empenhada
em superar as expetativas e em criar solucdes de valor
para todos os que confiam na marca.

TRABALHAMOS COM OS
CLIENTES E PARA OS
CLIENTES, PARA QUE
POSSAM ELES PROPRIOS
CRIAR PROJETOS QUE 0OS
DESTACAM NO MERCADO.

2

MICHAEL / RAINER
JORDAAN ZUMHOLTE
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Soft Clean chega 3 Africa do Sul

No final de 2025 a Soft Clean, uma
textura de ultima geracdo da colecao
Innovus: Matching our Nature, passa
a estar disponivel no mercado da
Africa do Sul. Com um poro fino,
bem definido e homogéneo, esta
nova textura distingue-se pelo
toque macio, pela facilidade de
aplicagéo e por um nivel de brilho
equilibrado. Alia uma aparéncia
mais mate e moderna com a
resisténcia e o desempenho que as
aplicagdes mais exigentes podem
exigir. A versatilidade é um dos

seus principais atributos: quando
combinada com unicolores, fantasias
e até com estruturas de madeira
cuidadosamente selecionadas,

a textura Soft Clean eleva
significativamente a qualidade visual
e tatil das superficies.

Com esta atualizacdo da colecédo
Innovus, e outras novidades que
estdo em vista para este mercado,
Michael Jordaan, Chief Marketing &
Sales Officer South Africa, acredita
gue a marca ird “desbloquear

oportunidades e aproximar-nos do
objetivo de sermos reconhecidos
como fornecedor de solucdes
decorativas de eleicdo para

os mercados sul africano e
subsariano”. O lancamento de novos
produtos na Africa do Sul representa,
assim, mais um passo em frente
para a colecdo Innovus, uma “marca
associada a uma qualidade superior
e, em alguns casos, ja percecionada
pelo mercado como uma opc¢ao
premium face as alternativas da
concorréncia”, conclui.
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