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0.VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

ANOSSA VISAQ E CRIAR SOLUCOES DERIVADAS DE
MADEIRA PARA UMA VIDA, UM FUTURO E UM PLANETA
MELHORES.

Acreditamos no valor da madeira na vida

das pessoas. A nossa vis@o é criar soluctes
sustentdaveis de madeira, que melhorem a
qualidade de vida e tfenham um impacto positivo
no mundo e nas geragdes futuras. 0 nosso objetivo
€ ser a marca de referéncia em solugdes de
madeira para clientes, colaboradores, fornecedores
e comunidades.
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MISSAOQ

A NOSSA MISSAO E DESENVOLVER, PRODUZIR E
ENTREGAR, DE FORMA SUSTENTAVEL, SOLUCOES
RENOVAVEIS DE MADEIRA, ATRAVES DE EXCELENCIA
OPERACIONAL, INOVACAO, PESSOAS INSPIRADAS E
PARCERIAS, CRIANDO VALOR A LONGO PRAZO.

Temos uma alma industrial e acreditamos em
parcerias que perduram no fempo. Promovemaos
a reciclagem e a circularidade da madeira,

bem como a captura e a refencto de carbono.
Procuramos a exceléncia em toda a cadeia

de valor, através do trabalho de uma equipa
entusiasta, fransparente e competente, em
parceria com 0S N0ssos parceiros. Trabalhamos
diariamente para levar as ambigbes dos nossos
clientes mais longe, ao disponibilizar uma
combinacdo atrativa e inovadora de competéncia
industrial, funcionalidade, qualidade, design e
SEervigo.



0.VISAO, MISSAO E VALORES

VALORES

TEMOS ORGULHO NA
NOSSA ALMA INDUSTRIAL

Com uma vis@o de crescimento sélido e de longo prazo do negécio, somos uma
empresa que nasce com raizes fortes e com a ambig@o de perdurar por geragdes.
Temos a coragem de correr riscos e a capacidade financeira para 0s encarar como
novos desafios, sabendo que os nossos conhecimentos e elevados padrdes de
qualidade nos levario sempre mais longe.

> ESPECIALIZACAO > VISAO DE > AMBICAQ DE
EM DERIVADOS DE LONGO-PRAZ0 DO CRESCIMENTO
MADEIRA NEGOCIO SOLIDO

0S NOSSOS PRODUTOS
MELHORAM A VIDA

Levamos a inovagdo e fransformacgdo da madeira mais longe, para ser uma
empresa de referéncia no setor, a nivel internacional. Mais que produzir produtos
derivados da madeira, criomos solugBes sustentdveis e renovaveis, que se
adaptam as diferentes necessidades e melhoram a vida das pessoas.

> SUSTENTABILIDADE > INOVAGAO > PERSONALIZAGAO
RENOVAVEL DE SOLUCOES
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ACREDITAMOS EM ALIANCAS DURADOURAS
COMO A MADEIRA

Acreditamos no trabalho em equipa, em espagos de trabalho seguros, na cooperagdo
e em parcerias de longo-prazo. A ética e transparéncia sdo as raizes da nossa
infegridade de negdcio e do compromisso que aSSUMIMOS Com 0S N0SS0s clientes,
colaboradores, fornecedores e comunidades onde estamos presentes. Respeitar o
ambiente foz parte da nossa natureza e das nossas prioridades.

> ETICAE ) > PARCERIAS DE > SEGURANGA E BOA
TRANSPARENCIA LONGO-PRAZO CIDADANIA




1LINTRODUCAO
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AMBITO E OBJETIVO

0 nosso Cédigo de Etica (“Cédigo”)
confém um conjunfo de normas
baseadas nos valores que partilhamos
e que regem as atividades do Grupo
Sonae Arauco (doravante referido
como o “Grupo’, “Sonae Arauco”

ou “Empresa’). Aplica-se a todos
aqueles que exercam atividade no
Grupo, incluindo membros dos érgdos
esfatutdrios da Sonae Arauco, S.A. e
empresas do Grupo, administradores,
quadros superiores e colaboradores
(incluindo trabalhadores tempordrios)
(doravante referidos como
“Colaboradores”).

0 nosso Cadigo descreve os principios
e valores bdsicos e essenciais que
devem ser respeitados por todos

o0s Colaboradores no exercicio das
suas fungdes profissionais. Ndo foi
concebido para abordar fodas as
situagdes possiveis, nem como um
resumo de fodas as leis e regulamentos
aplicdveis & Sonae Arauco. O presente
Caédigo ndo deve, em circunstancia
alguma, ser considerado como
substituic@o ou revogacdo de outras
politicas e/ou procedimentos internos.

12.
COMPROMISSO DA SONAE ARAUCO

A Sonae Arauco adota

e promove afivamente
as mais exigentes
normas étficas de
conduta profissional e o
cumprimento integral da
lei a fodos os niveis do
Grupo.

0 compromisso relativamente as
normas de conduta deve partir dos
niveis mais elevados da Empresa.
Assim, os gestfores de topo da Sonae
Arauco devem constituir um exemplo
para toda a organizagdo através das
suas agoes, liderando de forma ativa a
adogdo dessas normas e confrolando
a sua aplicac@o. Devem assegurar a
rigorosa aplicagdo da lei, mantendo
uma constante monitorizag@o do seu
cumprimento, e transmitindo de forma
clara aos seus Colaboradores que o ndo
cumprimento de qualquer lei aplicdvel
poderd ter ndo sé consequéncias do
foro juridico, mas fambém de ordem
disciplinar.
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1.INTRODUGAO

13.
COMPROMISSO DOS COLABORADORES

E particularmente importante que um
compromisso em relag@o a estas normas de
conduta seja aceite por tfodos os Colaboradores de
todas as empresas do Grupo. Além disso, uma vez
que a Sonae Arauco desenvolve a sua atividade
em varios paises, a Empresa adota principios e
acOes adequados Gs questdes éticas especificas
que poderdo surgir NeSSeS paises.



1.4.
INTERPRETACAO E ATUALIZAGAO

No caso de serem confrontados com
problemas relacionados com prdticas
empresariais, 0s Colaboradores deverdo
recorrer sempre ao Senso Comum e
senfido critico, procurando em caso
de duvida, orientacdo sobre como
proceder em determinada situacgdo.
Todas as pessoas abrangidas pelo
presente Codigo sdo responsdveis
por reconhecer, respeitar, cumprir e
assegurar o cumprimento das suas
disposicoes.

Em certos casos, as disposicoes deste
Caodigo poderdo implicar outras normas
acima das estabelecidas por lei ou
complementares as mesmas. A fodos
0s assuntfos ndo especificamente
mencionados neste Cédigo serdo
aplicaveis as leis em vigor. Do mesmo
modo, as leis em vigor confribuirGo para
0 seu confeudo ou preencherdo as suas
lacunas.

SONAE ARAUCO >

Quaisquer questdes ou duividas
relacionadas com a inferpretag@o
deste Cadigo deverdo ser
submetidas & Comissdo de Ftica,
que serd responsdvel por determinar
o significado e Gmbito das suas
disposicoes.

Caberd ainda & Comissfio de Etica
avaliar quaisquer alteracdes de ordem
regulamentar e propor ao Conselho de
Administracdo as respetivas corregdes
no contelddo do Cadigo.
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2. RELAGOES COM PARTES INTERESSADAS

21
RELACOES COM COLABORADORES

2.1.1.Respeito, Responsabilidade e
Cooperacdo

As relages com Colaboradores
baseiom-se no respeito pelo individuo.
Espera-se dos Colaboradores que se
frafem mufuamente com respeito,
educacdo e justica e que adotem
principios de cooperacdo, frabalho em
equipa e responsabilizagdo na sua busca
pela exceléncia e realizag@o.

A Sonae Arauco proibe comportamentos
e linguagem discriminatdrios com

base em fatores como, entre outros,
raga, religidio, sexo, orientagdo sexual,
idade, nacionalidade, descendéncia,
estado civil e incapacidade. A proibigGo
de atitudes de discriminacgdo arbitrdrias
tfambém inclui os processos de
recrutamento e confratag@o, bem como
os termos e condigdes de admiss@o,
tais como tarefas a serem executadas,
formacdo, saldrios, regalias, promogdes,
fransferéncias, disciplina e fratamento.

As condutas de assédio moral e

sexual sdo também proibidas pela
Sonae Arauco. Qualguer Colaborador
que considere ter sido vitima de tais
condutas proibidas tem o direito de
proceder em conformidade com os
procedimentos de denudncia estipulados
no presente Codigo.
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2.1.2.Protecdo de Ativos e
Confidencialidade

Os ativos da Sonae Arauco (tangiveis e
intangiveis) devem ser utilizados para
fins profissionais e ndo podem ser
utilizados para beneficio pessoal ou de
ferceiros, exceto se especificamente
permifido por procedimentos internos.

Os Colaboradores devem salvaguardar
0 patriménio da Empresa, através de
uma uftilizag@o criteriosa e racional
dos recursos. Os Colaboradores devem
agir de acordo com as normas de
segurancga, para evitar acidentes e ndo
por em risco os ativos da Empresa.

N@o é permitido aos Colaboradores
obter beneficios pessoais, ou ajudar
ferceiros, através da ufilizagto de
conhecimentos e informacgdes relativos
s atividades da Sonae Arauco. Sto
igualmente obrigados a proteger a
confidencialidade das informacdes de
negocios relacionadas com a Empresa
e 0s seus clientes e fornecedores.



SONAE ARAUCO

2.1.3.Conflito de Interesses

Alguns exemplos de situagdes de
conflito de interesses:

Um Colaborador que ufiliza a sua
responsabilidade hierdrquica na
Empresa para dar fratamento
preferencial a um amigo ou familiar;

Um Colaborador que tem uma relagéo
pessoal infima com um subordinado;

Um Colaborador que fenha um
interesse financeiro num fornecedor
ou clienfe e que, em nome da Sonae
Arauco, esteja a partficipar num
processo de fomada de decisto
relacionado com essa entidade.

Se um Colaborador identificar uma
sitfuag@o que possa constituir um
conflito de interesses, ou que possa ser
percecionada como um conflito, deve
informar o seu superior hierdrquico, o
Deparfamento de Recursos Humanos e o
responsavel pela Auditoria Inferna.

13



2. RELAGOES COM PARTES INTERESSADAS

2.1.4. Saude e Seguranga

Acreditamos que as pessoas sdo a base para
promover a mudanga rumo ao futuro.

Preocupamo-nos com a segurancga

e o bem-estar dos nossos
Colaboradores e procuramos apoiar

o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, de modo a que possam
concretizar as suas préprias ambicdes
profissionais.

A Sonae Arauco assume 0 Compromisso
com os seus Colaboradores através dos
valores empresariais de cooperagdo, ndo
discriminac@o e saude e seguranga.
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A producdo de painéis derivados de
madeira requer capacidades fisicas,
aftencdo permanente e aptiddo

fisica, uma vez que os Colaboradores
frabalham com equipamento pesado
num ambiente industrial. Como tal,
proporcionar um local de trabalho
sauddvel e seguro aos Nossos
Colaboradores é uma prioridade absoluta
€ que nunca descuramos. Gerir a saude,
0 seguranga e os riscos industriais requer
que todas as pessoas que se encontrem
nas instalagcdes da Sonae Arauco
cumpram todas as regras estabelecidas
e adofem comportamentos que
previnam situagdes de risco.

A Sonae Arauco tem como objefivo
afingir zero lesdes e zero acidentes
graves relacionados com os seus
processos.
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2. RELAGOES COM PARTES INTERESSADAS

2.1.5. Consciéncia Social

A Sonae Arauco adota
principios globais
definidos ao abrigo da
legislagGo internacional e
da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos.
Aidade minima de contratacdo é a
permitida por lei em cada pais e no

caso de trabalho de risco impomos uma
idade minima de 18 anos.

16
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2.1.6. Cumprimento e Representacdo da Empresa

E exigido que todos os Colaboradores
respeitem rigorosamente as
disposicdes do presente Cédigo e

as leis aplicdveis. A violagGo das
disposicdes estabelecidas neste Codigo
serd considerada, quando apropriado,
uma infrag@o laboral, sem prejuizo da
potencial infraglo que possa derivar

do disposto na legislag@o ou da
responsabilidade civil ou criminal que
resulte de cada caso em particular. Os
Colaboradores sio fambém obrigados a
cumprir com as regras e procedimentos
internos.

Os Colaboradores da Sonae Arauco
afuam em nome da Empresa apenas
nas situagdes para as quais fenham
sido autorizados ou mandatados, seja
pela natureza do seu cargo ou por
delegacdo inequivoca. Deste modo, 0s
Colaboradores ferdo de abster-se de
afuar em nome da Empresa quando
ndo tiverem sido autorizados para tal.

Devem explicitamente destacar que
estdio a agir a fitulo pessoal, quando
fratam dos seus proprios inferesses

e que podem ser confundidos com

as afividades realizadas em nome

da Empresa. Os exemplos podem
incluir, enfre outros, a participacdo em
campanhas politicas, a emissdo de
opinides em meios de comunicagdo
publicos, a participagdo em atividades
sociais ou comunitdrias de qualquer
espécie, a realizagdo de donativos,

a apresentacdo de pedidos as
autoridades, enfre outros.

Todos os Colaboradores devem

fer parficular ateng¢do quando
inferagem com funciondrios publicos

e autoridades publicas. E sempre
necessdrio verificar se a interag@io com
as referidas autoridades em nome

da Sonae Arauco se insere, de facto,
no Gmbito das responsabilidades do
Colaborador, devendo ser feita no
esfrito cumprimento das normas legais
e das disposicdes do presente Cadigo.

17



2. RELACOES COM PARTES INTERESSADAS
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2.2. RELAGOES COM ACIONISTAS E OUTROS INVESTIDORES

2.2.1. Criagdio de Valor

A Sonae Arauco tem como principal objetivo maximizar o valor criado para 0s seus
acionistas. Consideramos que este objetivo sé pode ser alcangado a curto, médio
e longo prazo se a Empresa gerar simultaneamente riqueza para outras partes
interessadas, tais como Colaboradores, fornecedores, instituigdes financeiras e

autoridades locais, regionais ou nacionais.

2.2.2.Exatiddio da Informagdo

A Sonae Arauco tfem como politica que
fanto a empresa-mde como todas

0s suas subsididrias e respetivos
Colaboradores ter&o de dar cumprimento
a lei e s polificas internas relacionadas
com a exatiddo e integridade dos
registos financeiros contabilisticos e
suas atualizagdes. Os nossos registos
contabilisticos e legais, bem como os
nossos registos operacionais e qualquer
oufra informacdo de gestto, devem de
ser fidveis e respeitar as nossas politicas
e procedimentos.

As operacBes entre a Sonae Arauco e
as suas subsididrias ou com terceiros
serfio realizadas no devido tempo e
correfamente refletidas nos nossos
registos contabilisticos, de acordo com
as normas contabilisticas e legais,

as regras e as praticas em vigor. E
estritamente proibido, sob toda e qualquer
circunstancia, forjar informagao e/ou
fornecer informacdo incorreta.

As informagdes prestadas pelos
Colaboradores aos seus superiores

hierdrquicos e aos auditores internos

e externos, bem como 0s documentos
exigidos por outras institui¢Bes ou
organizacBes, devem ser atempadas,
correfas, verdadeiras, fidveis e completas.
Cada Colaborador é responsavel por
fornecer a informagdo de uma forma
clara e transparente.

2.2.3. Gestdio da Informagdo

Os mercados de capitais e as bolsas de
valores em que 0s acionistas da Sonae
Arauco participam, promulgaram leis,
regras e regulamentos relativos ao uso
e divulgag@o de informagdo empresarial
confidencial. Tais regulamentos tém
como intuito profeger a transparéncia
que deve presidir ao mercado, com a
prestagdo de informagdo completa

€ precisa no que respeifa a questtes
empresariais materialmente relevantes,
de forma a que os investidores

possam tomar as devidas decistes de
invesfimento, bem como assegurar
que os Colaboradores com acesso a
informac@do confidencial n&o a utilizem
em beneficio préprio ou de terceiros.
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2. RELAGOES COM PARTES INTERESSADAS

2.3.
RELACOES COM GOVERNOS E COMUNIDADES

2.3.1. Comportamento Etico

Estamos legalmente obrigados ao cumprimento de foda a legislag@o nacional e
internacional. No entanfo, se as normas internas se revelarem mais rigorosas do
que aquelas impostas pelas leis locais, para além de cumprirmos com a legislagdo
local, adotamos as normas mais exigentes.

Em certos casos, ao abrigo da lei, a Empresa poderd ser responsdvel pela pratica
de certos crimes por parte dos seus Colaboradores durante o exercicio das suas
funcgdes. Alguns exemplos desses crimes s@o o branqueamento de capitais, o
financiomento do terrorismo e o suborno de funciondrios publicos esfrangeiros ou
nacionais.

Em consequéncia, a Empresa proibe expressamente qualquer conduta que possa
resultar em processos penais sobre a Empresa por atos praticados por acionistas,
parceiros, supervisores, responsdveis, principais dirigentes, representantes,
pessoas com funcBes de gestdo ou supervis@o e qualguer Colaborador da
Empresa, bem como por qualquer colaborador externo que se considere estar a
agirem nome da Empresa.
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2.3.2.Sensibilizacdo Ambiental

A Sonae Arauco e 0s
seus Colaboradores
manifestam o seu
empenho na protecdo
ambiental de uma forma
permanente, ativa e
responsavel.

Dado que a atfividade da Sonae

Arauco estd diretamente relacionada
com a utilizagGo de recursos

naturais, a Empresa assume a

sua responsabilidade de forma
extremamente séria no que respeita @
sensibilizagGo ambiental, a utilizacto
sustentdvel destes recursos e a
minimizacdo do seu impacto ambiental.

A Sonae Arauco também fomaem
consideracdo os aspefos ambientais
das dreas em que leva a cabo as
suas operacdes e, como tal, adotou
boas prdticas, valores e cédigos de
COMPromisso.

SONAE ARAUCO

De igual modo, as politicas da Sonae
Arauco tém em conta o cumprimento
dos requisitos legais, especialmente
regulamentos ambientais em vigor e a
aplicacgdo de prdticas responsdveis nas
situagdes em que ndo existam leis e
regulamentos.

Finalmente, e face ao compromisso

da Sonae Arauco em matéria de
protec@io ambiental, cada Colaborador
terd de desempenhar as suas fungdes
procurando minimizar o seu impacto no
ambiente e zelando pelo cumprimento
das leis em vigor aplicdveis.
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2. RELAGOES COM PARTES INTERESSADAS

2.4.

RELAGOES COM PARCEIROS DE NEGOCIO

2.4.1. Relacdo com Clientes e Fornecedores

Arelagiio entre os Colaboradores
da Sonae Arauco e os clientes e
fornecedores deve ser mantida sob
rigorosa independéncia e de acordo
com os interesses da Empresa.

Isto significa n&o favorecer um cliente ou
um fornecedor e dar sempre prioridade
aos parémetros de lucro, qualidade e
orcamento da Empresa.

Ndo s@o permitidas praticas comerciais
restritivas, nem o abuso de uma eventual
posicdo dominante no mercado.

A selecdo e contratac@o de fornecedores
deverd ter sempre por base as
necessidades da Empresa e critérios

de ordem técnica, profissional e ética,
considerando fafores objetivos como a
competéncia, o prego e a qualidade.

0 compromisso da Sonae Arauco
perante os seus clienfes e fornecedores
deve estar reflefido no respeito pelos
seus direifos e na procura permanente
por solugdes que satisfagam os seus
inferesses, sempre de acordo com

0s objetivos de desenvolvimento e
renfabilidade da Empresa.

22

Quando aplicdvel, e de forma a preservar
0 mais elevado nivel de confianga dos
clientes e fornecedores, a Sonae Arauco
adota a politica fundamental de tratar
qualquer informagdo comercial ou
negocial como propriedade exclusiva

e confidencial dos seus clientes e
fornecedores. Os Colaboradores

da Sonae Arauco devem manter a
confidencialidade dessa informacao,
exceto se a sua divulgagdo tiver sido
legalmente autorizada ou exigida. Este
compromisso manter-se-d mesmo
apos o término da relagdo comercial dos
clientes e fornecedores com a Sonae
Arauco.

Espera-se que os Colaboradores
apoiem a Empresa, na medida das suas
capacidades, para prevenir, ferminar ou
minimizar o risco de manter relagdes
com enfidades que violem os Direitos
Humanos ou obrigagdes relacionadas
com o ambiente.
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SONAE ARAUCO

2.4.2. Transparéncia

As decisBes de negécio deverdo

ser tomadas com base em critérios
racionais tais como qualidade, pregos
competitivos e acordos de niveis

de servigo, confribuindo assim para
sustentar praticas comerciais leais.

A Sonae Arauco é uma empenhada
defensora de prdtficas empresariais
fransparentes e equitativas, ndo
folerando o suborno ou a corrupg@o
de forma afiva ou passiva.

Em fodas as comunicagdes externas
deverfio ser evitadas inexatiddes,
ocultacdes e exageros. Nunca
forneceremos, de forma deliberada,
descrigdes de produtos inadequadas ou
enganosas.

Os Colaboradores ndo estéo
autorizados, seja a titulo individual

ou em conjunto com ferceiros, a
praticar qualguer ato que viole as

leis nacionais ou esfrangeiras em
matéria de branqueamento de capitais,
expressamente em converter, fransferir,
auxiliar ou facilitar alguma operagéo
de conversdo ou fransferéncia de
beneficios obtidos por si ou por
terceiros, direta ou indiretamente, com
o fim de dissimular a sua origem ilicita.
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2. RELAGOES COM PARTES INTERESSADAS

2.5.
PRESENTES E HOSPITALIDADE

E proibido prometer, oferecer ou entregar presentes, atos de hospitalidade ou
quaisquer outros beneficios a funciondrios publicos ou privados (nacionais ou
estrangeiros), por exemplo, que trabalhem para atuais e potenciais fornecedores
ou clienfes, sempre que tal ag@o envolva a violagdo da legislag@o ou se ndo for
considerada consistente com as prdticas comerciais locais.

Os Colaboradores da Sonae Arauco ndo estdio autorizados a aceitar presentes,
convites ou outros beneficios, quando esfes possam ameagar ou comprometer a
sua independéncia, imparcialidade ou objetividade no tratamento dos inferesses
da Empresa, ou quando ndo sejam considerados consistentes com as praticas
comerciais locais.

Em caso de duvida, a Comisséo de Etica deve ser consultada.

2.6.
RELACOES COM CONCORRENTES

A Sonae Arauco promove e respeita a livre concorréncia, ndo sé no intuito de
cumprir escrupulosamente com a legislag@o aplicdvel, mas fambém enquanto
prdtica comercial correta e um principio fundamental que deve presidir a todos os
aspetos das transagdes comerciais.

E estritamente proibido negociar contratos ou frocar informagdes comercialmente
sensiveis com concorrentes, em violag@o das disposicdes e principios que regulam
a livre concorréncia.

Além disso, é proibida a adog@o de prdticas ou estratégias que possam ser
consideradas como um abuso de posi¢do dominante no mercado.

As disposigdes incluidas na Politica de Concorréncia e Orientagdes da Sonae
Arauco s@o consideradas parte integrante do presente Codigo.
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3. ACOMISSAO DE ETICA SONAE ARAUCO >

A Comissiio de Etica foi constituida para assegurar que os mais elevados padrées
da prdtica empresarial séo mantidos pelo Grupo.

0 dmbito de atividade desta Comissdo inclui:

Assegurar e monitorizar a aplicag@o
do Cédigo de Etica de forma
atempada e adequada;

Avaliar e investigar todas as
alegadas irregularidades reportadas
e assegurar a implementagdo de

planos de agdo, quando apropriado.
Atualizar e alterar o Cddigo de Etica,
sempre que necessdrio, e promover
a consisténcia na sua interpretagdo
e aplicaglo em fodo o Grupo;

0 Conselho de Administragdo da
Sonae Arauco é responsdvel pela
nomeacdo dos membros da Comissdo
de Etica. 0 Conselho de Administragdo
nomeou os dois Membros da
Comisstio Permanente do Conselho
(Administradores Néo Executivos) e o
Internal Audit Director.

Promover os valores e 0s
comportamentos encorajados pelo
Caddigo de Efica;

Emitir esclarecimentos sobre a
interpretac@o das disposigdes do
Cadigo de Efica, por sua prépria
iniciativa ou apds solicitagdo de
Colaboradores;

Implementar um canal de
comunicagdo de alegadas
irregularidades e nomear o
responsdvel pelo respetivo sistema
de informacdo inferno, sempre que
legalmente exigido;
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4. DIVULGACAO DE INCUMPRIMENTO (“IRREGULARIDADES")

Os Colaboradores tém por obrigagdo
cumprir com este Cédigo de Etica. No
deverdo ser tolerados comportamentos
incorrefos por parte de outros. Como tal,
quando em posse de informacdo relativa
a qualquer situagdo ou comportamento
que possa constituir uma violagdo

deste Cddigo, tal informagdo terd de ser
atempadamente submetida a Comisséo
de Etica.

Contactos para a submiss@o de
alegadas irregularidades:

Por e-mail:
ethics.committee@sonaearauco.com

Por correio:

Sonae Arauco

Ethics Committee

Lugar do Espido - Via Norte, Apartado 1129
4470-177 Maia - Portugal

As comunicagdes de alegadas
irregularidades s@o aceites em
diferentes linguas (alemdo, espanhol,
francés, inglés e portugués) e
recomenda-se que estas estejam
suportadas por evidéncias do assunto
que estd a ser comunicado.

E recomenddvel que na comunicagto
seja mencionado 0 nome e o confacto
do denunciante, ndo obstante as
comunicagdes anénimas serdo
fambém aceites e analisadas.
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Os colaboradores tém a garantia de que:

Todas as alegadas irregularidades
comunicadas serdo fratadas com tfotal
confidencialidade e em cumprimento
com as regras de profecdo de dados
pessoais, ndo existindo retaliagdes
contra o denunciante;

Ser@io tomadas medidas para realizar
uma investigagdo independente da
alegada irregularidade, com o apoio
necessdrio de especialistas internos
e/ou externos e respeitando os
prazos legais aplicaveis;

Serd enviado ao denunciante

um aviso de rece¢do da alegada
irregularidade (quando identificado),
e este serd contactado durante a
respetiva investigagado;

Ainvestigacdo serd seguida

de céleres agles corretivas e
procedimentos disciplinares, quando
fal se justifique.

A Politica Anticorrupgdo e o
Regulamento de Comunicag@o de
Infracdes estdo disponiveis no sitio Web
interno/externo da Empresa.

0 Departamento Juridico do respetivo
pais serd envolvido, quando necessdrio,
para assegurar o cumprimento dos
requisifos legais locais.
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